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PRESENTACION

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ECONOMIA: EFECTOS SOBRE EL TRABAJO

Jorge Malfeito Gaviro

E n las ultimas dos décadas se viene produciendo
una extraordinaria revolucion tecnologica digital.
La que algunos califican de Cuarta Revolucion Indus-
trial es un proceso que se sustenta en la fusion de una
serie de avances tecnoldgicos emergentes. El Inter-
net de las cosas (IoT), la robotizacion, el Big Data,
la blockchain y 1a Inteligencia Artificial son s6lo algu-
nos de esos avances que estan revolucionando el sis-
tema productivo usando los algoritmos y los datos
como materia prima. Esta revolucion digital esta
liderada sobre todo por dos potencias econdmicas,
EE. UU. y China, que compiten entre si y condicionan
las pautas de produccion y comercio a escala global.

La historia nos acredita que cuando el ser humano
se ha enfrentado a un fenémeno de progreso tecno-
logico de fuerte impacto y disruptivo, se ha generado
incertidumbre, temor a lo desconocido, una actitud
de cierta resistencia al cambio y un amplio debate
social sobre el asunto.

En esta ocasion no esté siendo diferente. Hay quienes
consideran que la Sociedad Digital que se esta con-
formando es un nuevo paradigma social con los ingre-
dientes necesarios de una revolucién tecnologica
disruptiva. Otros, sin embargo, interpretan el feno-
meno y ponen en duda que se trate de una transforma-
cion similar a otras revoluciones industriales previas,
al encontrar diferencias sustanciales en aspectos tales
como la destruccion de puestos de trabajo o el creci-
miento de la productividad que provoca.

Mas allad de los primeros efectos derivados de la
irrupcion inicial, la historia de las revoluciones tec-
noldgicas nos ensefla que, con el paso del tiempo,
estos avances pueden generar un mayor desarrollo
humano, pero también que son periodos muy com-
plejos de gestionar econdmica y socialmente y que,
durante el proceso de acumulacion del capital, puede
acrecentarse la desigualdad social. Todo depende
de las aspiraciones y decisiones de las personas
y entidades que lideren esa transformacion tecnold-
gica, asi como del marco institucional y normativo
que desarrollan los Estados.

Es pronto todavia para establecer con exactitud
la repercusion que la transformacion digital de la
actividad productiva tendré sobre el mercado de tra-
bajo. Los efectos concretos, al margen de posicio-
namientos deterministas sobre la tecnologia,
dependeran de la estructura productiva previa de la
que se parta, del cuerpo normativo que se instaure
para la conectividad, del entorno econémico en el
que operen las grandes compaiiias digitales y del
marco regulatorio laboral al que se vean sujetas
empresas y trabajadores.

En estas dos décadas de capitalismo digital hay dos
cuestiones complejas y contrapuestas que dificultan
el encaje de la trasformacion digital y el crecimiento
sostenido de la economia. La primera se refiere
al impacto de sustitucion del trabajo que las inno-
vaciones digitales emergentes pudieran tener.
La segunda esta relacionada con como resolver
la debilidad de la demanda agregada de muchas eco-
nomias en las que el consumo individual es insu-
ficiente, como consecuencia de la depreciacion
progresiva del trabajo y unos bajos salarios.

La revolucion tecnologica digital parece un pro-
ceso imparable, dado el amplio consenso social
que levanta, incluso en las élites economicas, que ven
en ella una nueva oportunidad de enriquecimiento.
Pero, hasta el momento, la digitalizacién no esta
reduciendo las desigualdades existentes. La trans-
formacion digital de la economia debe hacerse desde
una posicion donde la tecnologia complemente
al trabajo y permita una mejora de la productividad.
La brecha digital no debe convertirse en un nuevo
handicap para el desarrollo y el bienestar de millo-
nes de personas en el mundo. Por ello, los gobier-
nos deberian jugar un papel activo, regulando
adecuadamente la transicidn, a la vez que garan-
tizando los derechos de los ciudadanos y minimi-
zando los efectos de exclusion y desigualdad social
que estos procesos a menudo generan.

El articulo de Cecilia Castafio y Maria Angeles
Sallé analiza con profundidad la digitalizacién como



fendomeno que irrumpe en el entorno vital y labo-
ral de las personas. La perspectiva del texto da una
vision de la digitalizacion como un elemento mas de
la crisis global que sufrimos y que estd afectada
por multiples vectores, presiones y dilemas.

Comienza por contextualizar la digitalizacion y el
empleo, diferenciando entre los habituales enfo-
ques cuantitativos de la fuerza de trabajo por el lado
de la demanda, para prestar después especial aten-
cion a los factores que determinan la mano de obra
por el lado de la oferta. La demografia, el enveje-
cimiento y crisis de los cuidados, las migraciones
humanas, la emergencia climatica y la necesaria tran-
sicidon verde, junto al tamafo, orientacion y eficien-
cia del gasto publico de los Estados y los cambios
de la globalizacion y relocalizacion de la activi-
dad productiva mundial, son algunos de esos facto-
res determinantes.

El articulo continda relacionando la Cuarta Revo-
luciéon Industrial y todos los avances tecnoldgi-
cos asociados a esta con la transformacion digital
del resto de la actividad econdmica y su impacto
sobre el empleo. Mas alla de las predicciones cuan-
titativas sobre el empleo generado o destruido,
las autoras sefialan una serie de elementos cualita-
tivos que han de guiar la aplicacion de esas tecno-
logias digitales para evitar efectos indeseados sobre
el trabajo. El texto concluye con un apartado pro-
positivo para el futuro basado en una formula holis-
tica sobre la digitalizacion y el empleo, en la que el
ser humano y su bienestar sean los componentes
esenciales. La transformacion digital de la econo-
miay el empleo son dos asuntos de caracter politico,
pero también una cuestion de valores.

Parece innegable que la irrupcion de algunas tec-
nologias digitales generara una transformacion
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de la actividad econdémica, ya sea por la forma
de ejercer esas actividades, por la aparicion de otras
nuevas o por la sustitucion de aquellas otras
mas tradicionales.

Un elemento caracteristico de esta revolucion tec-
nologica digital en la que estamos inmersos es que
se trata de un proceso que permite abaratar en tiempo
y en costes el acceso a la informacién y al conoci-
miento. Esto tiene un efecto directo especialmente
sobre aquellas actividades productivas que se nutren
mas intensivamente de esos dos elementos. El arti-
culo de Jorge Malfeito y Ana Medina explora como
la transformacion digital podria impactar en los sec-
tores intensivos en conocimiento y su trabajo.

Primero, apunta los planteamientos teoricos asocia-
dos a este tipo de actividades y que las han hecho
tan atractivas durante las ultimas décadas, al consi-
derarlas optimas para favorecer el crecimiento eco-
nomico sostenido y generar empleos de mas calidad.
En segundo lugar, se definen las actividades inten-
sivas en conocimiento y se contextualizan en el
entorno de transformacion digital. En tercer lugar,
los autores subrayan las implicaciones que el pro-
ceso puede tener para el empleo en estas activida-
des y apuestan por una transformacion digital de la
economia espafiola apoyada en este tipo de sectores
por ser mas ventajosos. Finalmente, el articulo con-
cluye sefalando los desafios y riesgos que podran
presentarse durante esa transicion.

Evitar los vacios regulatorios que puede generar
la transicion digital en &mbitos como el de las rela-
ciones laborales resulta un aspecto esencial. El arti-
culo de Bruno Estrada sefiala la importancia de este
asunto y trata de marcar diferencias entre esta revo-
lucion digital y otras revoluciones industriales. En su
opinidn, la evolucion del empleo y la productividad



en esta ocasion son dos diferencias notables, ya que,
con la digitalizacion, como se ha sefialado anterior-
mente, no se esta produciendo una destruccion neta
de puestos de trabajo y se ha registrado un escaso
crecimiento de la productividad agregada sustentada
en la demanda y no en la oferta.

Su articulo también diferencia entre dos dimensiones
de la digitalizacion: por un lado, la economia ana-
logica, es decir las actividades productivas de bie-
nes y servicios no digitales, y por otro, la economia
digital, que serian aquellas otras actividades e inno-
vaciones plenamente digitales. En la primera de las
dimensiones, la digitalizacion ha de generar impor-
tantes transformaciones productivas en las empre-
sas tradicionales, pero, si este proceso se realiza
con la participacion del Estado y de los sindicatos,
los potenciales efectos negativos podran minimi-
zarse. En la segunda dimension, la de la economia
digital, el proceso ha sido mucho mas disruptivo
y el valor generado por este tipo de empresas ha ido
a parar directamente a sus accionistas, en detrimento
de los trabajadores.

El articulo concluye sefnalando los potenciales efectos
que la digitalizacion de la actividad productiva puede
tener sobre el crecimiento de la desigualdad y la des-
proteccion de los trabajadores. En este contexto, toma
mayor importancia, si cabe, el papel que ha de desem-
pefiar el movimiento sindical como elemento determi-
nante en la defensa de los derechos de los trabajadores.

Uno de los atractivos atribuido desde un principio
a la digitalizacion ha sido el de su contribucion a un
hipotético incremento de la productividad. El articulo
de José Carlos Diez trata de desentranar esa rela-
cion entre digitalizacion y productividad. La revo-
lucion digital, a tenor de los resultados obtenidos
hasta ahora, no parece que esté generando mas pro-
ductividad agregada. En potencias econdmicas como
EE. UU, la UE o Corea del Sur, tanto la productivi-
dad por ocupado como por hora trabajada ha crecido
escasamente en las ultimas dos décadas.

(Por qué, en un periodo de revolucion digital como
el actual, ese progreso tecnoldgico no se esta tradu-
ciendo en un mayor crecimiento de la productivi-
dad por trabajador en el mundo? Los economistas
plantean varias hipotesis al respecto, recogidas en el
articulo, pero ninguna es concluyente. La evolucioén
demografica, con el progresivo envejecimiento de la
poblacion, especialmente de las economias mas avan-
zadas, estaria detras de la caida del PIB potencial

y de la productividad en muchas de ellas. Otra expli-
cacion se sustenta en el grado de desarrollo tecnold-
gico de partida de las economias, lo cual explicaria
que en aquellos paises desarrollados, que ya tenian
un nivel alto de eficiencia y desarrollo tecnologico,
les cueste mas elevar su productividad marginal.
Una tercera hipotesis explicativa se centra en coOmo
las innovaciones digitales han ayudado a mejorar
la eficiencia y reducir costes salariales de muchas
empresas tradicionales, pero no se ha traducido en un
aumento de los margenes, el empleo y los salarios,
algo que si ocurre en las empresas lideres digitales
de Silicon Valley.

Son muchos quienes alertan de que la digitalizacion
de la actividad productiva generara ganadores y per-
dedores en el proceso y puede originar o agrandar
las brechas de género existentes, pero también quie-
nes sostienen que este proceso de transicion puede
ser una oportunidad para hacer las cosas de un
modo mejor y eliminar viejas asimetrias. El articulo
de Luz de la Cal, Elena Martinez-Tola y Eduardo
Bidaurratzaga analiza el sector de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) desde
una perspectiva de género y evaliia como desde 1990
se viene reproduciendo una brecha de género en el
sector, que viene a sumarse a la brecha salarial que ya
sufrian las mujeres empleadas en ¢él.

La escasa presencia de las mujeres en el sector no solo
implicaria pérdidas de oportunidades de empleo
y negocio para ellas, también supondria invisibilizar
la perspectiva de la mujer en las prioridades, intere-
ses y problemas que afectan a las TIC.

La perspectiva laboral del asunto nos lleva a un ele-
mento recurrente y crucial del proceso de digitali-
zacion de la actividad productiva, que es saber si las
maquinas van o no a sustituir fuerza de trabajo.
Un analisis adecuado implica diferenciar claramente
entre la sustitucion de tareas y la sustitucion del tra-
bajador. Karina Gibert centra su articulo en un
tema candente, la Inteligencia Artificial, y sostiene
que sera un elemento central del proceso de transfor-
macion digital que estd experimentando la sociedad
en todos los ambitos de la vida, también el labo-
ral. En opinion de los expertos, los tecnélogos y la
propia autora, la Inteligencia Artificial se encuentra
todavia en una etapa muy incipiente, lejos por tanto
de convertirse en una herramienta capaz de sustituir
integramente al humano en sus actividades labora-
les de alto nivel cognitivo. Por el contrario, aquellas
tareas repetitivas y de bajo nivel cognitivo si seran



susceptibles de su completa automatizacion mediante
Inteligencia Artificial.

El articulo sefiala dos posibles riesgos a los que habra
que estar atentos. En primer lugar, el enfoque de la
transformacion digital, que conviene distinguir de la
mera digitalizacion, es decir, repensar los procesos
y reconsiderarlos para el entorno digital. En segundo
lugar, como las politicas de empresas priorizan
las consecuencias de la Inteligencia Artificial en las
organizaciones; es decir, si la tecnologia va a usarse
para reducir el nimero de empleos o por el contrario
va a venir a complementar y facilitar el trabajo de los
empleos existentes. Se trata por tanto de una disyun-
tiva entre sustituir la tarea o sustituir al trabajador,
una decision que toman las personas y no es atribuible
a la existencia de la Inteligencia Artificial en si misma.

Otra implicacion de la tecnologia digital sobre
el mercado laboral esta relacionada con la llamada
gig economy. Olivia Blanchard firma un arti-
culo en el que plantea las oportunidades y los retos
que tiene esta nueva forma de organizar el trabajo.
Se trata de una modalidad de negocio que se carac-
teriza por la utilizacion de aplicaciones moviles y la
conexion a Internet de empresas que prestan servi-
cios de muy diversa naturaleza a sus clientes. Para
ello, utilizan a trabajadores o profesionales de forma
esporadica o permanente, que prestan sus servicios
sin tener la vinculacion y presencia fisica tradicio-
nales en el ambito de la empresa.

En opinién de la Organizacion Internacional del Tra-
bajo, uno de los cambios mas importantes en mate-
ria laboral que se han producido en la ultima década
es el desempeno del trabajo a través de plataformas
digitales. Este proceso, iniciado en los EE. UU., se ha
extendido rapidamente a otras regiones econdmi-
cas y se estima que en pocos aflos habra cerca de 43
millones de personas en todo el mundo trabajando
de este modo. Es por tanto un fenémeno internacio-
nal, complejo y en constante evolucidon que supone
un reto a las autoridades laborales y que las emplaza
a conocer en profundidad el funcionamiento de estas
plataformas digitales y el impacto sobre sus emplea-
dos y a formular las politicas publicas adecuadas
que las regulen.

Como se viene planteando, el progreso tecnoldgico
digital abre infinidad de alternativas en el modo
de trabajar, generando nuevas féormulas de trabajo

o transformando las ya existentes. En este orden
de cosas, Alfonso Arellano y Simén Sanchez-Mo-
ral dedican su articulo al analisis de una nueva
forma de trabajar que se va abriendo paso en los
ultimos afios, como es el teletrabajo, es decir, tra-
bajar a distancia utilizando para ello, en exclusiva
o prevalentemente, los medios informaticos y las
telecomunicaciones. El articulo recoge una compa-
rativa de esta modalidad de trabajo en Espana, que se
centra en las principales provincias metropolitanas,
prestando especial atencion a la region de Madrid,
usando para ello los microdatos de la Encuesta sobre
Equipamientos y Usos de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion en los Hogares, elaborada
por el INE en el afio 2021.

El teletrabajo es un fendémeno muy reciente que ha
tomado impulso a raiz de la crisis pandémica de la
Covid-19 y que, debido al confinamiento y al cierre
de las actividades productivas no esenciales, encontrd
en esta formula una via alternativa de mantener la acti-
vidad de los trabajadores sin moverse de sus hogares.
Esun fenémeno también complejo, con multiples aris-
tas, al que se le pueden atribuir tanto ventajas como
inconvenientes para las empresas y los trabajadores.
El articulo concluye sefialando que las potenciales
oportunidades del teletrabajo dependen de las activi-
dades productivas que se analicen y de las caracteris-
ticas sociodemograficas de los empleados afectados.

Por ultimo, en la seccion de «FEl libro recomendado»,
Antonio Ramirez de Arellano realiza una resefia
sobre el informe elaborado recientemente por la
influyente consultora McKinsey & Company, titu-
lado The Economic Potential of Generative Al:
The Next Productivity Frontier, en el que se especula
con el potencial econdomico de la emergente Inte-
ligencia Artificial Generativa y su potencial efecto
sobre el crecimiento de la productividad a nivel glo-
bal durante los proximos afios.

En definitiva, entre los grandes desafios a los que se
enfrenta la sociedad actual se encuentra la transicion
digital. El progreso tecnologico no es condicion sufi-
ciente para alcanzar la prosperidad del conjunto de la
sociedad, y hay diversas maneras de abordar el pro-
ceso, con su consecuente impacto sobre el trabajo.
Solo si se opta por una tecnologia digital que com-
plemente a los trabajadores y que mejore el bienes-
tar de las personas, cubriendo todas las necesidades
sociales, el desafio se habra superado con éxito. M



EMPLEOS EN LA ERA DIGITAL: MUCHO MAS QUE EMPLEOS DIGITALES

Cecilia Castano Collado

Maria Angeles Sallé Alonso

| empleo constituye un termometro infalible de la

complejidad de los sistemas econdmicos y socia-
les; un resultado de las transformaciones técnico-tec-
nologicas, si, pero también de las relaciones de poder,
valores, tensiones, e incluso contradicciones, de una
sociedad. En esa medida, puede afirmarse que no
hay nada tan politico como el empleo.

Por ese motivo, una mirada holistica

por doquier, con el consiguiente incremento de la pro-
ductividad. También determinard cambios drasticos
en los requerimientos de cualificacion, capacidades
y habilidades que tendran que poseer los empleados
del futuro. Esta vision olvida, sin embargo, la pers-
pectiva de la oferta de mano de obra, en concreto
que existen otros importantes factores que determi-
nan cuantos trabajadores estaran
disponibles en los mercados de tra-

y no determinista sobre el empleo
resulta tan necesaria en los inciertos
tiempos presentes. Porque su volu-
men, contenido, calidad, reconoci-
miento y distribucion se interrelacio-
nan con el contexto y las respuestas
al mismo, que, en suma, se concre-
tan en decisiones humanas.

La digitalizacion es una de esas
fuerzas indudables que marcan
nuestro entorno vital y laboral.
Pero es indispensable no anali-
zarla de manera aislada respecto
a otras igualmente relevantes, todas
las cuales modelan en conjunto
unas sociedades sometidas a cam-
bios que cuestionan radicalmente
nuestros modelos de vida y tra-
bajo.Y que nos situan en el corazon
de una crisis global atravesada
por multiples vectores y dilemas.

En 2030 seremos 8.500
millones de personas,
pero la cohorte de edad
de mayor crecimiento

es la de mas de 65 afos,
una realidad que afecta
particularmente a Espana,
con una de las tasas de
esperanza de vida mas
elevadas del mundo y

la mayor de la UE. La
percepcion social en
torno a este segmento de
poblacion (integracion

o discriminacion por
edadismo) condicionara
la inversion y los empleos
vinculados a la tercera

bajo para atender a las necesidades
de funcionamiento de nuestras eco-
nomias y sociedades, por lo que el
saldo final y sus impactos especi-
ficos de empleo y trabajo son bas-
tante complejos de determinar.

Entre los factores clave que inci-
den en la oferta de empleo se situa,
en primer lugar, la demografia.
El envejecimiento de la poblacion
y el consecuente declive demo-
grafico en los paises mas desarro-
llados contrasta con el explosivo
crecimiento poblacional en algunos
paises de Asia y Africa. En 2030
seremos 8.500 millones de personas,
pero la cohorte de edad de mayor
crecimiento es la de mas de 65 anos,
una realidad que afecta particular-
mente a Espafla, con una de las
tasas de esperanza de vida mas ele-

edad.

1. Digitalizacion y empleo en contexto

Cada afo se publican prolijos informes sobre
impactos de la digitalizacion potencialmente devas-
tadores sobre el empleo. Predominan las perspecti-
vas cuantitativas que miran la problematica desde
el lado de la demanda —los empleadores— y subra-
yan que la digitalizacion sustituird la mano de obra

vadas del mundo y la mayor de la

UE. La percepcion social en torno

a este segmento de poblacion (inte-
gracion o discriminacion por edadismo) condi-
cionard la inversion y los empleos vinculados a la
tercera edad. Y, sobre todo, la atencion a la salud y a
la dependencia de los «mas mayores», cuyo gasto
en Espafia es un 48 % inferior al promedio euro-
peo, abriendo la puerta a otro elemento que puede
tener efectos de creacion (o no) de empleo, la crisis
de los cuidados.



Por tanto, en segundo lugar, hay que considerar
el papel protagonista de las mujeres en el mercado
de trabajo. La incorporacion masiva de las mujeres
a la educacion y al empleo las ha llevado a redefinir
sus expectativas laborales y personales, y a deman-
dar cambios en las estructuras familiares y de género,
que hacen obsoleto el sistema tradicional de cuida-
dos, sustentado de forma predominante en las muje-
res y en el dmbito familiar. Asistimos al despliegue
de una importante transicion que no tiene vuelta
atras, desde un modelo de sostenedor varén/mujer
cuidadora a un modelo de dos sostenedores, aun-
que no siempre dos cuidadores. En paralelo, en todo
el mundo aumentan las familias monoparentales (en
Espafia son més de dos millones) mayoritariamente
encabezadas por una mujer. La identidad de las muje-
res esta asociada al empleo, y ello
determina que el sistema tradicio-
nal de cuidados resulte insostenible
para ellas, como lo es también para
una sociedad que envejece. Esta cri-
sis de los cuidados implica que el
hueco que dejan las mujeres ha de
ser cubierto con servicios que gene-
ralmente también emplean muje-
res, lo que deriva en un aumento
del empleo remunerado en estas
actividades y ocupaciones. Como
se aborde esta crisis y de qué modo
se distribuyan sus efectos y costes
entre Estado, empresas, familias
y personas sera clave en la configu-
racion de los mercados de trabajo,
tanto en lo que respecta a la canti-
dad y calidad de los empleos que se
crearan en el sector de los cuidados como en la rela-
cion directa de estos con las oportunidades de pro-
greso laboral de las mujeres en general.

familiar,

El tercer elemento son los movimientos migra-
torios, vinculados al aumento de poblacién, a las
desigualdades crecientes entre paises y regiones
y a las necesidades de mano de obra en territorios
como Estados Unidos o Europa. La ONU calcula
que en el 2050 la UE tendra un déficit de 60,8 millo-
nes de trabajadores, y, con la actual politica migra-
toria, solo se cubrira el 23 % de estas necesidades.
Tampoco sera suficiente con robotizar mas la eco-
nomia productiva o seguir deslocalizando empleos
como hasta ahora.

La incorporacion masiva de
las mujeres a la educacion
y al empleo las ha llevado
a redefinir sus expectativas
laborales y personales, y a
demandar cambios en las
estructuras familiares y de
género, que hacen obsoleto
el sistema tradicional de
cuidados, sustentado de
forma predominante en

las mujeres y en el ambito

En cuarto lugar, la crisis del cambio climatico y la
necesidad de desplegar una auténtica transicion verde
para, si no es posible detenerlo, al menos mitigarlo,
conlleva importantes retos desde el punto de vista
del empleo. Los eventos climaticos extremos aumen-
tan en frecuencia, intensidad y duracidn, con pérdi-
das de producciones agricolas y pesqueras, menor
rendimiento de muchos cultivos, inestabilidad en el
suministro de alimentos y desplazamientos masivos
de poblacién en busca de trabajo y sustento.

Ante la emergencia climatica y del medio natural,
los gobiernos disefian politicas de transicion verde
que han de ser compartidas para ser eficaces, por-
que el CO; no sabe de fronteras. Las medidas han de
ser drasticas y rapidas para aliviar las consecuen-
cias ambientales a largo plazo, pero
esto podria tener graves impac-
tos sobre el empleo a corto plazo,
dejando sin trabajo a millones
de trabajadores de las industrias
con alto contenido de carbono.
Urge, en ese sentido, una cierta des-
truccion creadora hacia una eco-
nomia mas sostenible, con menos
consumo de energia, de territorio,
de recursos naturales, y que genere
mas empleos ligados al medioam-
biente, tan necesarios socialmente
y muchos de ellos de elevado con-
tenido tecnoldgico. Inversiones
masivas de infraestructura para
transporte, agua potable y sanea-
miento, especialmente en los terri-
torios alejados de los grandes
centros econdmicos, pero también en las economias
emergentes y en desarrollo.

Otro factor clave en la configuracion del empleo
se refiere al gasto publico. En primer término, por-
que los Estados constituyen los principales emplea-
dores a nivel mundial (en Espana, el funcionariado
alcanza el 15 % de su poblacién activa). En segundo
lugar, porque la inversion/gasto estatal —su volu-
men, distribucion y eficiencia— es determinante en la
naturaleza sectorial, cantidad, calidad y contenido
de los empleos de un pais (el resultado es diferente
si se liberan mas o menos recursos y donde se foca-
lizan los mismos). Pero, igualmente, estas decisiones
afectan a la seguridad y derechos de los trabajadores
(impacto de los ERTEs, ayudas a la dependencia...).



Por ultimo, los cambios en las tendencias de la
globalizacion/relocalizacion, con una nueva poli-
tica industrial en Estados Unidos y la Union Euro-
pea que implica la vuelta a la fabricacion de muchos
productos y componentes industriales en estos pai-
ses, asi como la reasignacion de suministros a otros
mas cercanos (next-shoring) y amigos (friend-sho-
ring). Este fenomeno impulsa a la vez el empleo
industrial cualificado y la robotizacion de las indus-
trias, para hacer frente al aumento de los costes
de produccion al perder o descartar suministradores
mas baratos y lejanos. En sentido contrario, puede
reducir empleo en paises y regiones muy depen-
dientes de la configuracion anterior del sistema
de la globalizacion.

2. Digitalizacion del empleo
y empleos digitales

Los cambios en el empleo estan,
como hemos expuesto, relaciona-
dos con multitud de factores socia-
les y econdmicos que interactian
entre si. Sobre este escenario, la ace-
leracion de la digitalizacion y la
difusion masiva de las tecnologias
de la denominada Cuarta Revo-
lucion Industrial (IA, Machine
Learning, Big Data, Robotizacion),
la creciente convergencia entre
cienciay tecnologia (que se ha dado
por denominar «BANG»: con-
fluencia de Bits, Atomos, Neuro-
nas y Genes) y, actualmente, la IA
Generativa intensifican los impactos transversales
sobre el empleo y el trabajo. En cierto sentido, ya no
podemos hablar exclusivamente de sector o empleos
digitales porque hoy todos son en cierta medida
digitales y la digitalizacion, al tiempo que sustituye
y elimina empleos, genera otros nuevos y trans-
forma considerablemente la practica totalidad de los
empleos y trabajos. El balance entre empleos sus-
tituidos y creados no es facil de delimitar, e inten-
tar predecir el futuro de tecnologias que en muchos
casos estan todavia en fases de difusion y estanda-
rizacién es un ejercicio arriesgado. Con frecuen-
cia, las estimaciones del comportamiento futuro
del empleo tienden a sobrevalorar el ritmo de difu-
sion de las tecnologias y la generalizacion de los

En cierto sentido, ya

no podemos hablar
exclusivamente de sector
0 empleos digitales porque
hoy todos son en cierta
medida digitales y la
digitalizacion, al tiempo
que sustituye y elimina
empleos, genera otros
nuevos y transforma
considerablemente la
practica totalidad de los
empleos y trabajos.

cambios por ellas impulsados y a minusvalorar,
por el contrario, la necesaria contribucion de la mano
de obra al funcionamiento eficaz de la produccion
de bienes y servicios. Los cambios a largo plazo
pueden diferir de los impactos inmediatos, mucho
mas volatiles dependiendo de factores geopoliticos
y de toda indole.

Por ello, es logico que los analisis sobre el futuro
del empleo queden anticuados en pocos afos.
En2017, el conocido estudio de Oxford estimaba para
los Estados Unidos que las ocupaciones con mayor
riesgo de sustitucion eran, en primer lugar, los cama-
reros, sustituibles en un 94 % por robots de prepa-
racion de bebidas y comidas. En segundo lugar,
los conductores de autobuses, camiones y servicios
de entrega —por cierto la primera ocupacion mas-
culina en los Estados Unidos y en
Espafia—, sustituibles entre el 89 %
y el 69% por vehiculos autono-
mos y drones de reparto a domici-
lio. Estas predicciones han quedado
muy alejadas de la realidad, porque
la generalizacion de los vehicu-
los de conduccion autonoma o de
los drones de reparto no se ha hecho
todavia realidad. La hosteleria,
por otra parte, no esta experimen-
tando un proceso de robotizacion,
probablemente porque a las per-
sonas todavia nos gusta que nos
atiendan otras personas, que ade-
mas de ser mas flexibles son menos
costosas que los robots.

El impacto conjunto del COVID-
19 y de la automatizacion era el objeto del informe
de McKinsey en 2020 sobre el futuro del empleo
en Europa, que situaba los empleos con mayor riesgo
de sustitucion también en hosteleria, comercio, ser-
vicios y construccion. el crecimiento mas fuerte
del empleo se estimaba en los servicios profesiona-
les, cientificos y técnicos (particularmente STEM),
en salud y trabajo social y en educacion, mientras
en fabricacion y apoyo administrativo el declive
del empleo seria importante. Estas estimaciones
se han visto confirmadas solo parcialmente. En cam-
bio, desde el otofio de 2022 hemos asistido a la gran
ola de despidos de empleados TIC —;digitales?—
de las grandes empresas tecnoldgicas causada por la
moderacion de sus expectativas de crecimiento tras



la normalizacion de la demanda post-COVID-19,
y alimentadas también por la conviccion —o
el deseo— de que los avances en Inteligencia Arti-
ficial probablemente reduzcan mas empleos de pro-
gramacion o gestion de datos.

Los problemas de suministro global, acentuados
por la invasion de Ucrania, se reflejan en la ultima
encuesta del Foro Econdmico Mundial, que para
el periodo 2023-2027 espera que un 23 % de los
puestos de trabajo cambie, con la creacion de 63
millones de empleos y la eliminacion de 83 millo-
nes. Los que mas creceran son los especialistas
en [A, Machine Learning y sostenibilidad, asi como
analistas de inteligencia, de segu-
ridad, cientificos de datos, etc.
Sitaa, sin embargo, a los conduc-
tores de camiones y autobuses
en cabeza como la segunda profe-
sion con mds crecimiento en térmi-
nos absolutos en los proximos cinco
afos, por detras de los operadores
de equipos agricolas y por delante
de los profesores de formacion
profesional. Esta misma encuesta
senala que las profesiones que mas
empleo van a perder corresponden
a tareas rutinarias manuales y no
manuales, como Entrada de datos,
cajeros y taquilleros, reponedores,
vendedores de todo tipo, servicio
al cliente y guardias de seguri-
dad. Asimismo, algunas profesio-
nes con componentes cognitivos
—hoy sustituibles— como Secre-
tarios administrativos y ejecutivos,
Gestion de ndéminas y contabili-
dad, Administrativos y Gerentes
de Administracion.

profesional

El impacto de la IA Generativa sobre la producti-
vidad y el empleo es el objeto del ultimo informe
de McKinsey, que estima un enorme potencial
de automatizacion diferencial, como consecuencia
directa de su aplicacion en las ocupaciones de Edu-
cadores y formadores, Apoyo administrativo, Pro-
fesionales de negocio y legales, STEM y Servicios
comunitarios. Pero intentar predecir el impacto sobre
el empleo de laIAG es un ejercicio prematuro, cuando
todavia no conocemos el desarrollo efectivo de sus
aplicaciones, ni su fiabilidad a la hora de sustituir

Los que mas creceran

son los especialistas en

IA, Machine Learning y
sostenibilidad, asi como
analistas de inteligencia,
de seguridad, cientificos

de datos, etc. Situa, sin
embargo, a los conductores
de camiones y autobuses
en cabeza como la
segunda profesion con mas
crecimiento en términos
absolutos en los proximos
cinco afos, por detras de
los operadores de equipos
agricolas y por delante de
los profesores de formacion

a personas expertas. Sin embargo, toda la narra-
tiva desarrollada en torno al riesgo de automatiza-
cion de los empleos —sea real o exagerada— coloca
yauna etiqueta de desechables sobre aquellos pues-
tos de trabajo y ocupaciones cuyas tareas podrian
ser desplazadas, lo que se traduce en su pérdida
de consideracion social y valor econémico, aunque
sigan siendo imprescindibles para la produccion
de bienes o servicios.

En la larga carrera entre tecnologia y empleo, a la
sustitucion tradicional de tareas manuales y rutina-
rias se afiade hoy la posibilidad de desplazar muchas
mas tareas de apoyo administrativo y de asistencia
técnica, e incluso de alta creatividad
y responsabilidad, como la ense-
flanza o la realizacion de diagnos-
ticos médicos. De hacerse realidad,
afectaria a un considerable contin-
gente de poblacion que, pese a con-
tar con cualificacion y experiencia,
puede tener dificultades para encon-
trar empleo en el futuro. Para evi-
tar este efecto, es esencial que las
innovaciones, y particularmente
las relacionadas con la inteli-
gencia artificial, no se apliquen
con un sesgo de automatizacion
extrema, sino buscando la com-
plementariedad con el trabajo
humano, para aumentar la pro-
ductividad y calidad del mismo.
De esta manera, si los costes labo-
rales no crecen desmesuradamente
por la escasez de mano de obra y los
trabajadores, equipados con la for-
macioén adecuada, realizan las tareas
mejor que la TAG cuando ésta se uti-
liza de forma colaborativa y no sus-
titutiva, es dificil que asistamos a un
proceso tan generalizado y rapido de sustitucion
de personas por tecnologias como con frecuencia
se pretende. No debemos olvidar que las caidas his-
tdricas del empleo nunca han sido provocadas por la
automatizacion, sino por perturbaciones econdémicas
sistémicas, mas relacionadas con la codicia que con
la innovacion tecnologica.

Otro factor a tener en cuenta es el tamafio y compo-
sicion sectorial de las empresas, dado que cuando
nos referimos a ellas no solemos hacernos cargo de su



gran heterogeneidad. Sin ir mas lejos, en economias
como la espafiola —con una fuerte participacion
de pymes en su tejido productivo, que representan
el 99,9 % del total de empresas—, hay mas de 40 pun-
tos de diferencia entre el nivel de digitalizacion de las
pequenias (10 a 49 personas trabajadoras) y las gran-
des (mas de 250). Qué decir de las de menos de 10
(e195 % de las compafiias) o de las que no tienen per-

y atencion a personas. Sus empleos podrian verse
relativamente menos afectados por tratarse de acti-
vidades poco automatizables, aunque con grandes
posibilidades de mejorar su eficacia combinando
innovaciones tecnologicas con formacion digital.
Los hombres por su lado se focalizan en activida-
des relacionadas con los objetos, con lo material,
como transporte, construccion, fabricacion, de las

sonal asalariado (el 56 % del total).
Las microempresas, por ejem-
plo, utilizan muy escasamente
la Inteligencia Artificial (4,6 %),
el Big Data (3,7%), los robots
(1,4%) y el comercio electronico
(13 %). Por sectores, las diferen-
cias son abrumadoras entre los mas
intensivos en el uso de las TIC
(informacién y comunicaciones,
TIC y servicios de alojamiento)
y los menos (construccion, activi-
dades administrativas y servicios
auxiliares y metalurgia). En ese
sentido, de la magnitud y pertinen-
cia de los esfuerzos para llevar tec-
nologias digitales apropiadas a las
empresas de menor tamaio y secto-
res mas rezagados —insertandolas
plenamente en sus procesos estra-
tégicos, comerciales, organizativos
y de recursos humanos— depen-
dera que las pymes no pierdan
este tren y lo hagan protegiendo,
o incluso mejorando, sus fuen-
tes de empleo. En esa direccion
apunta el Plan de Digitalizacion
de PYMES 2021-2025, un plan
que deberia tener una alta priori-
dad y transversalidad en las politi-
cas de digitalizacion y empleo.

Una carencia comun a todos estos
informes sobre el futuro del empleo
es laconsideracion de la perspectiva
de género. La realidad del empleo
femenino es muy diferente a la
del masculino, y particularmente

Las mujeres se concentran
en actividades y
ocupaciones relacionadas
con los sujetos, las
personas, como educacion,
salud, servicios sociales

y asistenciales, limpieza y
atencion a personas. Sus
empleos podrian verse
relativamente menos
afectados por tratarse

de actividades poco
automatizables, aunque
con grandes posibilidades
de mejorar su eficacia
combinando innovaciones
tecnoldgicas con formacion
digital. Los hombres por
su lado se focalizan en
actividades relacionadas
con los objetos, con lo
material, como transporte,
construccion, fabricacion,
de las que algunas podrian
experimentar en el futuro
cambios importantes si

se consolidan los avances
tecnologicos prometidos.

que algunas podrian experimentar
en el futuro cambios importantes
si se consolidan los avances tecno-
logicos prometidos. Los hombres
son asimismo abrumadoramente
mayoritarios en las activida-
des STEM (Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Matematicas), ambi-
tos desde los que ellos deciden
y ponen en marcha las innovacio-
nes que determinan el futuro de la
humanidad. Sin duda, necesitamos
muchas mas mujeres en estos &mbi-
tos STEM, que son estratégicos,
particularmente en los sectores
de las tecnologias disruptivas, donde
su presencia es escandalosamente
baja y, ademas, se esta reduciendo,
debido a las altas tasas de abandono
femenino de estos empleos.

La carencia de mujeres en el sec-
tor cabe ser interpretado, por otra
parte, como un sintoma de su falta
de democracia, diversidad y orien-
tacion humano-céntrica. Sabemos
que el desarrollo de las potenciali-
dades de tecnologias tan disruptivas
como las actuales puede dirigirse
de manera inequivoca a resolver
los grandes problemas de la huma-
nidad... Pero puede, por el contra-
rio, como de hecho esta sucediendo,
dirigirse a la obtencion de benefi-
cios a corto plazo que remune-
ren a los accionistas y a los altos
directivos a costa de no aprovechar
el potencial auténticamente revolu-

la segregacion del empleo por sexo determinara
impactos diferentes para unas y otros. Las mujeres
se concentran en actividades y ocupaciones relacio-
nadas con los sujetos, las personas, como educacion,
salud, servicios sociales y asistenciales, limpieza

cionario de la IAG, que no es su capacidad de sus-
tituir con mas o menos acierto a las personas, sino
contribuir a que realicen sus tareas con mas eficien-
cia. En este aspecto, el combate de egos entre lide-
res de las grandes tecnologicas no constituye un buen



augurio, como ejemplifica el reto entre Zuckerberg
y Musk a una pelea de artes marciales, a cuenta
del nuevo Twitter de Meta. ;Qué mensaje nos estan
enviando los megarricos duefos de estas poderosi-
simas empresas digitales? ;jLa competencia ya no
depende de la excelencia tecnologica y se dirime
a pufietazos? Una muestra mas de la arrogancia
imperante en el mundo de las tecnologias digi-
tales, que nos lleva a preguntarnos en qué manos
estamos con cierta desconfianza respecto al futuro
del empleo, pero también de nuestra propia vida.
Y es que un porcentaje del negocio de los gigantes
digitales no se deriva de la innovacion tecnologica,
sino de la desregulacion y la falta de transparencia,
del abuso de practicas monopolisticas para dominar
el mercado y modelar los compor-
tamientos, de la especulacion finan-
cieray del desplazamiento sin rubor
de sus beneficios a paraisos fiscales.

Mencion aparte merece el impacto
de los sesgos algoritmicos en la
discriminacion de las y los tra-
bajadores, tanto en lo que res-
pecta al reclutamiento de personal
como a la promocion profesional
y la fijacion de los salarios. Segun
un reciente analisis global de 133
sistemas de Inteligencia Artifi-
cial realizado por Naciones Uni-
das, un 44,2% muestra sesgos
de género. Por su parte, Amazon
renunci6 en 2018 al uso de apren-
dizaje automatico en sus procesos
de seleccion porque discriminaba
de forma sistemdtica a las can-
didatas, en el buscador de Goo-
gle las mujeres tienen cinco veces
menos posibilidades que los hom-
bres de acceder a anuncios con ofertas de trabajo
bien remuneradas y una auditoria revela que Face-
book muestra de forma distinta a hombres y mujeres
ofertas de similares caracteristicas. Estos son ape-
nas unos pocos ejemplos de una realidad extendida
que afecta negativamente a las mujeres y a otros gru-
pos sociales para quienes la discriminacion algorit-
mica afade desventajas de cara a su posicionamiento
y progreso en el mercado de trabajo.

Las tecnologias digitales estan cambiando, por otra
parte, las relaciones laborales, y un buen ejemplo
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otra parte, las relaciones
laborales, y un buen
ejemplo de ello es la GIG
Economy, plataformas
digitales de trabajo que te
ofrecen, aparentemente,
la posibilidad de ser tu
propio jefe y trabajar con
flexibilidad y autonomia,
tanto para reparto a
domicilio y transporte de
pasajeros como para operar
desde cualquier lugar en
el caso de trabajadores de
cuello blanco.

de ello es la GIG Economy, plataformas digitales
de trabajo que te ofrecen, aparentemente, la posibi-
lidad de ser tu propio jefe y trabajar con flexibilidad
y autonomia, tanto para reparto a domicilio y trans-
porte de pasajeros como para operar desde cualquier
lugar en el caso de trabajadores de cuello blanco.
En realidad, supone un cambio en el paradigma
del empleo por el que las personas van a estar emplea-
das en trabajos puntuales y en los que la persona
contratada se encargara de una labor especifica den-
tro de un determinado proyecto. Esto puede derivar
en mayor autonomia, pero también en precarizacion
y desproteccion laboral. Obviamente, las condicio-
nes son mejores para los muy cualificados, pero plan-
tea riesgos importantes para muchos trabajadores
y la necesidad de nuevas regulacio-
nes. Un ejemplo de ello es la cono-
cida como Ley Rider, cuyo objetivo
es el de garantizar los derechos
laborales de las personas dedica-
das al reparto en el &mbito de pla-
taformas digitales.

En todo caso, conviene no olvidar
la perspectiva de la oferta de mano
de obra, que no depende solo de fac-
tores demograficos y educativos.
Recordemos que en los Estados
Unidos 11,5 millones de emplea-
dos (el 7,3 % del empleo del pais)
dejaron voluntariamente su puesto
de trabajo en el segundo semes-
tre de 2021. Es lo que se deno-
mina Gran Dimision: el abandono
de puestos de trabajo por parte
de jovenes, y no tan jovenes, que no
regresaron a sus empleos anteriores
a la pandemia porque consideraban
que no merecen la pena, debido
a los bajos salarios, largas jornadas, duras condi-
ciones laborales e infimo reconocimiento. Paradé-
jicamente, mientras ellas y ellos se retraen de estos
empleos por su falta de valoracion, otro grupo de pro-
fesionales, mucho mejor considerados y remunera-
dos (algunos en el propio sector tecnoldgico), estan
desertando también para explorar nuevos horizontes,
pues sienten que sus trabajos no aportan suficiente
valor a su vida personal y a la sociedad.

Nos llegan constantemente titulares sobre la escasez
de especialistas digitales, una carencia indiscutible



que opera como cuello de botella
para el desarrollo de la economia
y el empleo en cada vez mas sec-
tores productivos. Sin embargo,
faltan también mujeres y hom-
bres camioneros, sanitarios,
trabajadores de logistica, de hos-
teleria o del sector de los cui-

[...] el adids al empleo para
toda la vida, la transformacion
en los contenidos y naturaleza
de un notable nimero de
trabajos, los cambios en las
competencias requeridas para

y politicas— que los mode-
laran. Pero si disponemos
de algunas certezas respecto
a la incidencia de la digitaliza-
ci6n, combinada con otros fac-
tores: el adios al empleo para
toda la vida, la transforma-
cion en los contenidos y natu-

ejercerlos, la transversalizacion
de la tecnologia en la mayoria
de las ocupaciones y el impacto
que tendra el marco politico,

raleza de un notable niimero
de trabajos, los cambios en las
competencias requeridas para
ejercerlos, la transversaliza-

dados, y faltan en Estados
Unidos, China, Reino Unido
y, por supuesto, en Espafia.
Esto nos lleva a no perder

de nuestro radar esta gran can-
tidad de empleos, que proba-
blemente no requieran tanta
tecnologia porque los humanos
lo hacemos mejor, pero que si
reivindican y merecen recono-
cimiento, derechos y condicio-
nes de trabajo dignas.

3. Necesitamos con
urgencia una hoja de ruta holistica y humano-
céntrica sobre digitalizacion y empleo

Ojala hubiera una receta universal para abordar
este gran desafio, sin embargo la realidad es que
no la hay ni tampoco la habra. Pero tampoco pode-
mos comprar sin mas las narrativas hegemonicas
que reducen nuestro margen de maniobra a adap-
tarnos como podamos al tsunami que se nos viene
encima. Nunca como ahora ha sido tan importante
la reflexion y la accidn, global y local, para avan-
zar hacia una transformacién digital justa, contex-
tualizada, ambiciosa y realista, capaz de impulsar
el bien comun y los buenos empleos, derribando
falsos mitos que —desde algunos sectores— pre-
tenden instalar una transformacién digital de rutas
inexorables y excluyentes. Agendas como la aban-
derada por los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS 2030 (cuyas metas estan en camino de alcan-
zarse apenas en un 18 %) o la Agenda Estratégica
de la Comision Europea 2019-2024 (con serio peli-
gro de debilitarse en el siguiente periodo) han de
conocerse, reivindicarse y fortalecerse.

Nadie sabe en realidad como van a ser los merca-
dos laborales en 2040, en funcidn de la conjuncién
de fuerzas —econdmicas, tecnologicas, sociales

el grado de concentracion de
poder (no solo econémico) en las
compafiias tecnoldgicas y, por
supuesto, cuales seran los valores
predominantes en la sociedad,
porque el empleo es un asunto
politico, pero, asimismo, una
cuestion de valores

cion de la tecnologia en la
mayoria de las ocupaciones y el
impacto que tendrd el marco
politico, el grado de concen-
tracion de poder (no solo eco-
noémico) en las compaiiias
tecnologicas y, por supuesto,
cuales seran los valores predo-
minantes en la sociedad, por-
que el empleo es un asunto
politico, pero, asimismo, una
cuestion de valores.

En este marco, sin animo de exhaustividad, cree-
mos que la hoja de ruta propuesta deberia contem-
plar, como minimo:

A.El empleo alineado con las aspiraciones y politicas orien-
tadas al bien comun. Esto significa insertarlo en los
grandes y complejos desafios que tenemos como
especie y como sociedades, relativos a un enveje-
cimiento sostenible de la poblacion, la lucha contra
el cambio climatico, el avance hacia una mayor
igualdad social y equidad de género, una gestion
integral y equilibrada de los movimientos migra-
torios, la generalizacion de una economia y ética
de los cuidados, el respeto y reconocimiento de la
diversidad humana, el desarrollo del potencial de
nuestra juventud, el impulso del talento emprende-
dor y la competitividad de las pymes y, en el eje de
todo ello, una digitalizacion enfocada a la mejora
de todos esos parametros, una digitalizacién para
potenciar empleos con valor, empleos valorados y
empleos de calidad. Sin olvidar que la resultante va
a depender de quién defina y cémo se definan las
prioridades, que, en todo caso, seran prioridades
politicas.



B. El papel fundamental del Estado en la definicion de los

nuevos escenarios laborales. Un papel que se con-
creta en su rol empleador (creador de puestos de
trabajo con valor econdomico y social, también de
empleos digitales); en su funcion de promotor de la
innovacion (apostando mucho mas por una inves-
tigacion cientifico-tecnoldgica puntera desde lo
publico, junto a su propia auto-transformacion,
estratégica, digital y organizativa); en su capacidad
inversora (en términos de volumen y orientacion
del gasto publico hacia un desarrollo econémico
y digital sostenible e inclusivo,
comprendiendo en ello la re-
cualificacion de las personas
ocupadas y desocupadas, asi
como la proteccion de quienes
resulten perjudicados por las
transiciones laborales deri-
vadas de estos procesos); en
su papel requlador (en campos
que abarcan desde la elimi-
nacién de la discriminacion
algoritmica, el control de
las précticas monopolisticas
de los gigantes digitales o la
apuesta por la autonomia tec-
nologica hasta el impulso de
los derechos digitales de la
poblacion —privacidad, pro-
teccion de datos, seguridad,
igualdad, participacion, des-
conexion...— o el enriqueci-
miento de la normativa legal
—y su aplicacion— para pro-
teger a las y los trabajadores
de plataformas); y, finalmente,
en su mision generadora y difusora
de conocimiento —cuantitativo,
cualitativo y prospectivo—
aplicable al cambio econd-
mico y social, a la promocion
de oportunidades y a la pre-
vencion de riesgos.

hibridos...

. La gobernanza digital es central en la configuracion de
los mercados de trabajo del futuro. La ciudadania no
puede continuar situdndose al margen de las de-
cisiones que determinan su vida y su porvenir.
Dejar de considerarla un ente pasivo y propiciar
una ciudadania digital, comprometida, activa y
bien informada requiere de estrategias eficaces de
informacion y sensibilizacion, de construccion de

[...] en todos los niveles
educativos, el conocimiento
de los nuevos contextos, el
pensamiento algoritmico y

el aprendizaje de la IA deben
introducirse como parte

de un curriculum modular,
adaptando sus narrativas a
los intereses de los distintos
publicos objetivo. Esto es
especialmente critico en el
mundo universitario, en el
cual —a no ser que se estudie
especificamente una carrera
TIC— las capacidades en
materia digital no suelen
tener cabida, lo cual afecta a
una mayoria de la poblacion
universitaria (sobre todo
femenina), a la cual se excluye
con ello de las oportunidades
laborales que ofrecen unos
entornos cada vez mas

capacidades y de la creacion de mecanismos de
participacion y articulacion, tanto a nivel nacional
y europeo como en el seno de las ciudades, em-
presas y organizaciones.

. Nuevo equipaje de competencias para la sociedad y la eco-

nomia digitales. Un equipaje que no puede quedar
limitado al desarrollo de habilidades digitales de
la poblacion trabajadora, sino que ha de propi-
ciarse en toda la cadena educativa y laboral desde
logicas integrales.

— Lo primero, en todos los
niveles educativos, el conoci-
miento de los nuevos contextos,
el pensamiento algoritmico y el
aprendizaje de la IA deben intro-
ducirse como parte de un curri-
culum modular, adaptando sus
narrativas a los intereses de los
distintos publicos objetivo. Esto
es especialmente critico en el
mundo universitario, en el cual
—a no ser que se estudie especi-
ficamente una carrera TIC— las
capacidades en materia digital no
suelen tener cabida, lo cual afecta
a una mayoria de la poblacion
universitaria (sobre todo feme-
nina), a la cual se excluye con ello
de las oportunidades laborales
que ofrecen unos entornos cada
vez mas hibridos, desperdiciando
igualmente su enorme potencial
para inyectar humanismo en la
digitalizacion.

— En segundo término, es me-
nester generalizar los mecanis-
mos, programas y herramientas
para desarrollar las habilidades
para la vida y el empleo en la
era de la Inteligencia Artificial,
que son tanto digitales como no
digitales y que, en parte, estan
recogidas en politicas relevantes, pero ne-
cesitadas de mucha mayor traccion y am-
plitud. Unas habilidades que son también
cognitivas, sociales y emocionales y que
el Foro Economico Mundial resume en las
diez siguientes: pensamiento analitico; pen-
samiento creativo; resiliencia, flexibilidad y
agilidad; motivacion y autoconciencia; cu-



riosidad y aprendizaje a lo largo de toda la
vida; alfabetizacion tecnologica; confianza y
atencion al detalle; empatia y escucha activa;
liderazgo e influencia social; y control de ca-

cion de la Inteligencia Artificial Generativa).
En el caso de la creacion tecnoldgica (espe-
cialistas TIC), un &mbito escaso de mano de
obra, como hemos sefialado, partimos de una

lidad. Por su parte, el Insti-
tuto McKinsey (2021) pro-
pone las «Distinct Elements
of Talent (DELTAS)», un
conjunto de 56 habilidades
agrupadas en cuatro
categorias principales: 1.
Cognitivas (pensamiento
critico, planificacion y for-
mas de trabajar, comuni-
cacion y mentalidad flexi-
ble); 2. Interpersonales
(movilizacion de sistemas,
trabajo en equipo y desa-
rrollo de relaciones); 3.
Autoliderazgo (autogestion
y autoconciencia, empren-
dimiento y logro de objeti-
vos); y 4. Digitales (fluidez
digital y ciudadania, uso
y desarrollo de software
y comprension de los sis-
temas digitales). Muchos
otros organismos e institu-
ciones definen sus propios
catalogos de competencias
indispensables —con bas-
tantes similitudes las unas
y las otras—, pero de lo que
no hay duda es de que una
ciudadania preparada para
abordar y participar acti-
vamente, en sus diferentes
niveles, frente a los desafios
que presentan la sociedad y
la economia digitales, re-

Todo lo anterior nos

lleva, como es logico, a

la necesidad de integrar

a mas mujeres en este
sector, pero también,

a poner en marcha
estrategias digitales
pertinentes en aquellos
ambitos (educativos

y laborales) donde las
mujeres son mayoria.

Pero es fundamental

tener en cuenta que

no pueden construirse
alternativas eficaces sobre
el supuesto «déficit» de
las mujeres. Hay que
percibirlas como pioneras
de las transformaciones
necesarias y portadoras
de un liderazgo emergente,
en su empeno de poner en
el centro a las personas y
de romper las inservibles
dicotomias entre objeto y
sujeto.

fuerte sobrevaloracion de los titu-
los universitarios para ejercer como
experto/a TIC respecto a nuestros
vecinos europeos, lo que exige una
diversificacion de nuestras fuentes
de talento digital, integrando los
estudios de formacion profesional,
en linea con el nuevo marco de re-
gulacion de la FP. En cuanto a las
universidades, la provision de titu-
lados se sitia en Espafia por encima
de la media europea, pero las plazas
ofertadas han disminuido y son in-
feriores a la demanda estudiantil de
estudios de ingenieria e informa-
tica, sin contar con que la mitad de
quienes ingresan abandona durante
los tres primeros cursos, lo cual de-
muestra que el principal problema
no es la atraccion, sino la falta de
retencion en la tuberia de talento
digital, ya desde las primeras eta-
pas. Por su lado, la formacion conti-
nua en estos campos es escasa, con
una participacion de las empresas
sumamente baja respecto a lo que
acontece en los paises de nuestro
entorno, cuando el talento interno
y el reciclaje profesional constitu-
yen una de las fuentes de empleo
en el sector. El sistema nacional de
formacion continua deberia abor-
dar esta cuestion en términos prio-
ritarios, poniendo también el foco
en las pymes'. Finalmente, hay que
recordar que el sector tecnoldgico

quiere de una inversion —publica, privada
y personal— para el desarrollo de sus ca-
pacidades, y estas deben incorporar marcos
mas abarcadores en sus contenidos y alcance
que los que reducen exclusivamente el reto
al dominio de un lenguaje de programacion.
En tercer lugar, estas competencias no son
las mismas para crear tecnologia que para
utilizarla, ni tampoco son las mismas en
distintos momentos de la vida, aparte de
que los requerimientos van cambiando (ver,
por ejemplo, lo que sucede ahora con la irrup-

E.

esta muy polarizado, coexistiendo personal
bien considerado y remunerado con otro
cuyas condiciones son mucho menos ven-
tajosas y que corre riesgos importantes de
pérdida de empleo con la IAG.

Incorporar mujeres y diversidad en toda la cadena del sec-
tor TIC. Todo lo anterior nos lleva, como es logico,
a la necesidad de integrar a mas mujeres en este
sector, pero también, a poner en marcha estra-

1.

Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo -Fundae.
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tegias digitales pertinentes
en aquellos ambitos (edu-
cativos y laborales) donde
las mujeres son mayoria.
Pero es fundamental tener
en cuenta que no pueden
construirse alternativas
eficaces sobre el supuesto
«déficity de las mujeres.
Hay que percibirlas como
pioneras de las transfor-
maciones necesarias y
portadoras de un liderazgo
emergente, en su empefio
de poner en el centro a
las personas y de romper
las inservibles dicotomias
entre objeto y sujeto. Para
buena parte de las mujeres,
tanto aquellas que partici-
pan en el sector TIC como
las que no, es clave vin-
cular la tecnologia con el
propdsito, con la utilidad
social y con la dimension
practica. Esto significa de-
construir conceptos, cultu-

[...] la defensa de una digitalizacion
complementaria y no sustitutiva

del trabajo humano, por reivindicar

la proteccion y el reciclaje de los
trabajadores afectados por las
esperables transiciones, por crear
nuevos espacios de participacion
democratica para lograr una
gobernanza digital inclusiva y, como
no, por proponer medidas para que los
beneficios generados por las tareas
que se van a automatizar repercutan
en la mejora de las condiciones de
trabajo y en los salarios, en la mejora
de la productividad de las empresas,
en la modernizacion de los sectores
economicos que aportan valor a la
sociedad, y no se limiten a ampliar la
concentracion de los recursos en cada
VEZ Menos manos...

agendas innovadoras susten-
tadas en el bien comun y en
el protagonismo de la gente
en la transformacion social
y digital. Y ello pasa, en lo
que respecta al empleo, por la
defensa de una digitalizacion
complementaria y no sustitu-
tiva del trabajo humano, por
reivindicar la proteccion y el
reciclaje de los trabajadores
afectados por las esperables
transiciones, por crear nue-
vos espacios de participacion
democratica para lograr una
gobernanza digital inclusiva
y, cOmo no, por proponer me-
didas para que los beneficios
generados por las tareas que
se van a automatizar repercu-
tan en la mejora de las con-
diciones de trabajo y en los
salarios, en la mejora de la
productividad de las empre-
sas, en la modernizacion de
los sectores econdmicos que
aportan valor a la sociedad, y

ras y sistemas, equilibrando miradas, impulsando
la igualdad de género e innovando los modos de
hacer, a fin de integrar plenamente su vision, prio-
ridades, fortalezas e intereses en la construccion
de una economia y sociedad digital democratica,
inclusiva y rica en empleos y en productividad.

. Generar nuevas narrativas econdmicas mas permeables a
otras visiones. Es abundante la literatura en la que se
ha conceptualizado una perspectiva del desarrollo
centrada en lograr vidas vivibles en un planeta
sostenible, pero estamos muy lejos de ello y, ante
un futuro incierto, nos movemos entre dos narra-
tivas opuestas: la basada en un individualismo
arrogante y un discurso, mas disperso y débil,
que se fundamenta en una relacion nutritiva entre
individuo y comunidad, en la interdependencia, la
hibridacién y la confianza. Las y los profesiona-
les de la economia y de las ciencias sociales, en
conjunto con expertas y expertos de las ciencias
experimentales y de las tecnologias, e integrando
también la sabiduria de la sociedad civil y de las
comunidades de base, tienen un papel crucial que
desempefiar en la revision critica de muchas ideas
y practicas arraigadas y en la construccion de

no se limiten a ampliar la concentracion de los
recursos en cada vez menos manos.

El desafio es sistémico, y no es retorico afirmar
que nos jugamos el futuro, un futuro frente al que tene-
mos mucho que pensar, decir, construir y trabajar. M
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TRANSFORMACION DIGITAL Y TRABAJO EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS INTENSIVAS EN CONOCIMIENTO

Jorge Malfeito Gaviro
Ana Medina Lopez

L a evolucion del ser humano es indisociable de la
evolucion tecnologica, y, en ese transito, la huma-
nidad ha atravesado diferentes etapas de desarrollo
tecnologico. Desde la segunda mitad del siglo xX,
viene desarrollandose un proceso de transforma-
cion tecnologica que ha supuesto un cambio radical
de muchas actividades humanas.

La denominada Sociedad del Conocimiento surge
en el ultimo cuarto del siglo pasado como conse-
cuencia de los cambios inducidos por la aplicacién
de avances tales como la informatica, las telecomu-
nicaciones o Internet, que han ido complementando
o sustituyendo a las tecnologias analdgica, mecanica
y electrdnica de etapas anteriores.

Las innovaciones tecnoldgicas de los ultimos afios
van dejando atras esa Sociedad del Conocimiento,
trayendo consigo un nuevo paradigma social que se
ha calificado como Sociedad Digital, en el que la acti-
vidad humana en todos sus ambitos, también en el
laboral, se apoya en la interconexion colectiva entre
los dispositivos y la nube (10T o Internet de las cosas),
la supercomputacion y la inteligencia artificial.

Durante este tiempo, el mundo ha experimentado
cambios significativos en cuanto a la evolucion
del trabajo en todos los sectores productivos, y parti-
cularmente en las actividades econdmicas intensivas
en conocimiento, que son aquellas que usan en mayor
medida el conocimiento humano para generar valor
en los bienes y servicios que ofrecen. El progreso
tecnoldgico, y mas concretamente la tecnologia digi-
tal, ha sido un factor determinante en esta evolucion.

Poniendo el foco en el trabajo, en el pasado, este
se centraba en gran medida en actividades manua-
les, como la agricultura, la mineria y las manufac-
turas, caracterizadas por la produccion en serie y la
repeticion de tareas estandarizadas. Sin embargo,
con la introduccion de la automatizacion, la robo-
tica y la informatica, la produccidon en masa ha sido

sustituida progresivamente por la produccion per-
sonalizada y flexible, lo que ha cambiado la natu-
raleza del trabajo en muchos sectores y la ldgica
de explotacion de este.

Por otra parte, en el PIB de muchos paises, sobre
todo en los mas avanzados, han ganado peso pro-
gresivamente las actividades econdmicas inten-
sivas en conocimiento y han visto también cémo
la transformacion digital ha modificado la natura-
leza del trabajo en estos sectores. Muchos de estos
trabajos se centran en el conocimiento y la creati-
vidad, y requieren habilidades cognitivas avanzadas
y una alta capacidad de adaptacion a los cambios.

En la actualidad, la tecnologia digital se expande
de uno u otro modo a casi todos los sectores produc-
tivos de la economia. En ella coexisten una econo-
mia plenamente digital, que tiene que ver con todas
aquellas actividades que han aparecido a consecuen-
cia de la innovacion y el desarrollo de esa tecnolo-
gia (como la robotizacion o la Inteligencia Artificial
generativa), con otra economia que podria califi-
carse de tradicional, relacionada con otras activi-
dades econdémicas que, sin ser digitales, han ido
incorporando y adaptando a su proceso productivo
la tecnologia digital (como el uso de los ordenado-
res o las aplicaciones (apps) en actividades como
el comercio, los servicios financieros o la reproduc-
cion audiovisual).

Todo ello esta generando una profunda e incierta
transformacion de la actividad productiva en su con-
junto. La tecnologia digital, hasta este momento, esta
permitiendo una extraordinaria reduccion de costes
y mayor eficiencia, pero también un exiguo incre-
mento relativo de la productividad y un desigual
reparto de los beneficios. Ademas, esta creando
nuevos empleos y una transformacion de las rela-
ciones laborales.




Este articulo, dado el limite de espacio exigido, exa-
mina unicamente la relacion entre el actual proceso
de transformacion digital de la actividad productiva
y el empleo en las actividades intensivas en conoci-
miento. Primero, apunta una serie de planteamientos
teoricos que fundamentan y resaltan la importan-
cia de estas actividades para el crecimiento econd-
mico. Después, subraya las posibles implicaciones
en términos de empleo que ese tipo de actividades
puede tener con el proceso de transformacion digital.
Y finalmente, sefiala un conjunto de trabas y riesgos
que pueden presentarse durante ese proceso.

1. Planteamientos tedricos sobre las actividades
economicas intensivas en conocimiento

Las actividades econdmicas mas intensivas en cono-
cimiento se sustentan en cuatro planteamientos
teoricos que confluyen en una idea comun: el conoci-
miento y la innovacion impulsan el crecimiento eco-
noémico sostenido a largo plazo.

El primer planteamiento se fundamenta en los lla-
mados modelos de crecimiento enddgeno’, del que
uno de sus maximos exponentes, Paul M. Romer,
explica a través de un marco tedrico como el cono-
cimiento y la innovacion impulsan el crecimiento
economico a largo plazo. El modelo adopta la idea
de que el conocimiento y la tecnologia son recur-
sos que pueden ser creados y utilizados sin dema-
siados limites y, por lo tanto, no se agotan como
los recursos naturales.

En este tipo de modelos, el crecimiento econémico
se produce a través de la inversion en investigacion
y desarrollo (I+D) y la creacion de nuevas ideas
y tecnologias. Las empresas invierten en [+D+i por-
que esto se puede traducir en nuevos productos y pro-
cesos mas eficientes, reducir sus costes y mejorar
sus beneficios, lo que a su vez les permite aumentar
su productividad.

Por consiguiente, el crecimiento econémico no es
un proceso exdgeno, impulsado por factores exter-
nos, sino que es endogeno, es decir, esta impulsado
por factores internos, como la inversion en I+D
y la creatividad. Ademas, el modelo destaca que el

1. Romer, P. M. (1986).

conocimiento y la tecnologia son bienes publicos
que pueden ser compartidos por todos.

El segundo planteamiento surge de la teoria de la
economia del aprendizaje desarrollada por Richard
Nelson y Sidney Winter. Esta teoria se basa en la
idea de que el conocimiento se acumula a medida
que se produce y se utiliza, lo que a su vez aumenta
la productividad y favorece el crecimiento econo-
mico. Segun esta teoria, el aprendizaje se produce
no solo a través de la educacion formal, sino también
a través del aprendizaje en el trabajo y de la interac-
cion social, centrandose en coémo las organizaciones
aprenden y se adaptan a lo largo del tiempo.

Un tercer planteamiento se fundamenta en la teo-
ria del capital humano, cuyo precursor es Gary Bec-
ker®, quien introdujo el concepto de capital humano
y argumentd que la educacidn, la formacion y la
experiencia laboral de los trabajadores son factores
clave para el crecimiento econdmico y que son inver-
siones que generan rendimientos econémicos a lo
largo de sus vidas. Segun esta teoria, los trabaja-
dores con mayor nivel de educacién y formacion
son mas productivos y contribuyen mas al creci-
miento econémico.

El cuarto y ultimo planteamiento, la teoria de la inno-
vacion, cuya autoria se atribuye a Joseph Schum-
peter* y Christopher Freeman’, se centra en el
papel determinante de la innovacion en la creacion
de valor econdmico. Schumpeter introdujo el con-
cepto de «destruccion creativa» y argumento que la
innovacion y el emprendimiento son motores clave
del crecimiento econdmico. Freeman, por su parte,
contribuy¢ al desarrollo de la teoria de la innova-
cion con su enfoque en los sistemas nacionales
e internacionales de innovacion. Segun esta teoria,
las empresas que son capaces de innovar y crear
nuevos productos y servicios son las que tienen
mas éxito en el mercado y contribuyen mas al creci-
miento econdmico.

Estos cuatro planteamientos tedricos, obviando
su parte mitica, sirven de guia en la tan anunciada,
como pendiente, reindustrializacion de la economia

Nelson, R., y Winter, S. (1982).
Becker, G. (1964).
Schumpeter, J. (1942).
Freeman, C. (1982).
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espafiola y de faros que orientan la transforma-
cion digital, apostando decididamente por la inver-
sion en [+D+i, la educacion y la formacion de los
trabajadores, asi como la ampliacién de la capaci-
dad para innovar y crear nuevos productos y servi-
cios de mayor valor.

2. Las actividades econdmicas intensivas
en conocimiento en el contexto
de la transformacion digital

La formacion tecnologica y las competencias digita-
les de la poblacion estan estrechamente vinculadas
a la absorcion de conocimiento y a
la capacidad innovadora de la econo-
mia°®. No es facil encontrar una unica
y exhaustiva clasificacion de las
actividades consideradas intensivas
en conocimiento. Para concretarlas
en el ambito del empleo en Espaia,
resulta util recurrir a la Clasifi-
cacion Nacional de Actividades
Econdémicas (CNAE). Segtn este
sistema de numeracion, que ordena
las empresas de acuerdo con la acti-
vidad econdémica que desarrollan,
se pueden agrupar las actividades
econdmicas intensivas en conoci-
miento en torno a cinco grandes
sectores: tecnologias de la infor-
macion y la comunicacioén (TIC),
investigacion y desarrollo (I+D),
educacion y formacion, industrias
creativas y, por ultimo, consultoria
y servicios empresariales.

cualificados.

La transformacion digital, al igual

que la transicion ecolodgica, obliga a replantear
el modelo productivo. Por su cardcter intensivo
en conocimiento, este tipo de actividades presenta
un elevado grado de adaptabilidad a las innovaciones
digitales, permite un progresivo aumento de su apor-
tacion al PIB y contribuye a generar empleos que sue-
len ser mejor remunerados y mas cualificados.

Aportacion al Valor Agregado Bruto (VAB). Durante los
ultimos veinte afios, la economia espafiola ha

6. Banco de Espaiia (2023).

La transformacion digital,
al igual que la transicion
ecoldgica, obliga a
replantear el modelo
productivo. Por su caracter
intensivo en conocimiento,
este tipo de actividades
presenta un elevado
grado de adaptabilidad

a las innovaciones
digitales, permite un
progresivo aumento de

su aportacion al PIB y
contribuye a generar
empleos que suelen ser
mejor remunerados y mas

experimentado un importante aumento de las acti-
vidades relacionadas con la economia del cono-
cimiento. El peso de los activos basados en el
conocimiento en el VAB de Espafa alcanza cifras
cercanas al 60 %’.

Entre las actividades intensivas en conocimiento
que han tenido un mayor impacto, destacan el sector
de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC), los servicios empresariales y profesiona-
les y los servicios financieros.

Las estadisticas oficiales muestran otro hecho desta-
cable con relacion a este tipo de actividades, que se
concentra en los grandes centros urbanos. Tanto
en la crisis financiera de 2008 como
en la crisis pandémica de 2020,
han tenido un comportamiento
mas resiliente que las activida-
des tradicionales y menos intensi-
vas en conocimiento y han sufrido
unas contracciones mucho menos
severas®. Esto las hace merecedo-
ras de un papel preponderante en el
tejido productivo de cualquier eco-
nomia que quiera ocupar posiciones
competitivas de futuro.

Peso en el empleo y remuneracion.
En cuanto a empleo se refiere,
las actividades econdmicas inten-
sivas en conocimiento en Espafia
han tenido una evolucidn creciente
y representan una parte importante
del empleo en el pais. Segun datos
de Eurostat de 2022, el empleo
en estas actividades se situd
en aproximadamente 2,75 millo-
nes de personas, lo que representa
el 13,4 % del total de ocupados en Espafia. Es impor-
tante sefialar, sin embargo, que parte de este aumento
de empleo ha venido acompanado de desajustes en el
mercado laboral relacionados con la sobrecualifica-
cion de algunos profesionales.

Por lo demas, el empleo en estas actividades tam-
bién ha mostrado una mayor resistencia relativa
durante las dos crisis econdmicas mas recientes y ha

7. Fundacién BBVA (2016).
8. Méndez, R., Sanchez, S. y Malfeito, J. (2016).
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permitido a muchos trabajadores de estos sectores
conservar sus empleos en los momentos mas criticos.

En cuanto a la remuneracion, la economia espafiola
no se caracteriza por tener unos salarios altos. Al con-
trario, estos suelen ser mas bajos que en otros pai-
ses de nuestro entorno. El salario medio bruto anual
en Espafia en 2022 fue de 28.360 €, segun el INE
(esto supone un salario bruto mensual de 2.363 €),
mas bajo que el de la media de la UE, que se situd
en 30.800 €, lo que supone aproximadamente
un 8,6 % menos.

Sin embargo, la remuneracion media de los trabaja-
dores en actividades econdmicas intensivas en cono-
cimiento suele ser mas alta que la de otras actividades
no vinculadas con la economia del conocimiento.
Segun los datos de la Encuesta de Poblacion Activa
(EPA) del cuarto trimestre de 2022, la remuneracion
media anual bruta en el sector de «Actividades profe-
sionales, cientificas y técnicas», que incluye muchas
de estas actividades intensivas en conocimiento,
fue alrededor de 32.500 € en Espafia. Esta diferen-
cia es fruto de la mas alta cualificacion y especiali-
zacion que requieren estas actividades y de la mayor
productividad relativa que registran las empresas
agrupadas en ellas.

Evolucion del perfil de los trabajadores de la economia del cono-
cimiento en Espaiia. Intentar predecir el impacto de la
transformacion digital sobre el empleo es un ejer-
cicio prematuro y arriesgado. Pero no lo es afirmar

que la innovacion digital esta generando una transfor-
macion en el perfil de los trabajadores que demandan
las empresas, con una mayor exigencia de habilida-
des y competencias relacionadas con la tecnologia
digital, la innovacién y el conocimiento.

El ultimo informe de Davos de 2023° sefala que seis
de cada diez trabajadores necesitaran actualizar su for-
macidn antes de cuatro afios y so6lo la mitad podra
hacerlo. En general, se espera que con la digitaliza-
cion haya una mayor demanda de trabajadores alta-
mente cualificados y especializados en dreas como
la ciencia, la tecnologia, la ingenieria y las matema-
ticas (STEM, por sus siglas en inglés): la analitica
de datos, la inteligencia artificial, el desarrollo de sof-
tware, la ciberseguridad son algunas de las activida-
des relacionadas con la economia del conocimiento
que se espera que registren una mayor demanda
por parte de las empresas en los préximos afnos.

Ademas, también se espera que haya una mayor
demanda de habilidades no técnicas, como la crea-
tividad, la resoluciéon de problemas, el pensamiento
critico, la comunicacidn y el trabajo en equipo. Estas
habilidades son importantes para la innovacion y el
desarrollo de soluciones eficaces y eficientes a los
problemas y desafios a los que deberan enfrentarse
las empresas integradas en la economia digital.

9. World Economic Forum (2023).



3. Implicaciones de la transformacion digital para
las actividades intensivas en conocimiento

La transformacion digital de la actividad productiva
ha trasfigurado la forma en que se realizan muchas
tareas o labores, como la gestion de datos, el comer-
cio o la comunicacion, y ha llevado a la creacidén
de nuevas actividades y trabajos vinculados a las
innovaciones emergentes.

Un elemento caracteristico de esta revolucion tecnolo-
gica digital en la que estamos inmersos es que muchas
de estas tecnologias son ahorradoras de tiempo
y de costes en el acceso a la
informacion y al conocimiento.
Esta ventaja, por lo tanto, tiene
un impacto directo sobre aque-
llas actividades productivas
que se nutren mas intensivamente
de ellos. De esta forma, cabe
esperar que la transformaciéon
digital pueda resultar mas bene-
ficiosa para aquellas economias
cuya estructura productiva esta
mas asentada en actividades digi-
tales y actividades no digitales
pero intensivas en conocimiento
que aquellas otras cuya estruc-
tura sea tradicional y analdgica.

En el ambito de la transforma-
cion y de la economia digital,
se espera que estas actividades
continuen creciendo y contri-
buyendo de manera importante
al PIB espafol en un futuro,
por lo que la economia espa-
nola deberia apostar por este tipo
de actividades productivas para
favorecer el crecimiento econo-
mico y la generacion de empleo.

Otro elemento crucial del proceso de digitaliza-
cion de la actividad productiva que viene generando
un amplio debate es el caracter sustitutivo o com-
plementario que las nuevas tecnologias podrian
tener sobre la fuerza de trabajo. La aplicacion
de la tecnologia puede darse de dos formas diferen-
tes: una la concibe como un elemento para la sustitu-
cion de tareas del trabajo, otra lo hace como elemento
sustitutivo del propio trabajador. En cualquier caso,

La aplicacion de la tecnologia
puede darse de dos formas
diferentes: una la concibe como
un elemento para la sustitucion
de tareas del trabajo, otra lo hace
como elemento sustitutivo del
propio trabajador. En cualquier
caso, sea uno u otro enfoque el
que acabe por imponerse en el
proceso, resultara mas facil que
la tecnologia digital sustituya
empleos de actividades
tradicionales que necesiten
menos habilidades digitales y de
caracter mas repetitivo y menor
nivel cognitivo que aquellos
otros mas creativos y de mayor
nivel cognitivo y que son

propios de las actividades mas
intensivas en conocimiento.

sea uno u otro enfoque el que acabe por imponerse
en el proceso, resultara mas facil que la tecnologia
digital sustituya empleos de actividades tradicionales
que necesiten menos habilidades digitales y de caréc-
ter mas repetitivo y menor nivel cognitivo que aque-
llos otros mas creativos y de mayor nivel cognitivo
y que son propios de las actividades mas intensivas
en conocimiento.

Los trabajadores de estas actividades suelen registrar
una mayor productividad y tener una remuneracion
media superior a la de los trabajadores de sectores
tradicionales o no intensivos en conocimiento. Por su
parte, la escasa productividad
de la economia espafiola esta
muy relacionada con las caracte-
risticas del tejido empresarial y el
reducido tamano de las empre-
sas. Solo con empresas innova-
doras, digitalizadas y con mayor
tamafio se abriria una oportuni-
dad para crecer mas, incrementar
la productividad y crear empleos
mejor remunerados.

Siendo asi, la nueva industria-
lizaciéon y la transformacion
digital deberian hacerse desde
un marcado caracter comple-
mentario, para ampliar estas acti-
vidades que favorecen el empleo
de calidad y de mayor remunera-
cion y lo preservan en momen-
tos en los que la coyuntura
es menos favorable.

Por todo lo anterior, la transfor-
macion digital de las actividades
mas intensivas en conocimiento
estaria  evolucionando para
adaptarse a un nuevo modelo
de explotacion del trabajo, que exigird a sus trabaja-
dores una combinacion de habilidades técnicas y no
técnicas. Esto requerira en los proximos afios que,
por una parte, las empresas incrementen su esfuerzo
inversor en recualificacion y, por otra parte, las auto-
ridades apuesten decididamente por politicas educa-
tivas orientadas a este tipo de actividades. Asimismo,
los programas de educacion y formaciéon tendran
que adaptarse a estas necesidades cambiantes, ayu-
dando a los trabajadores a adquirir las habilidades



necesarias para mejorar la empleabilidad, en un
entorno general de devaluacion del trabajo.

4, Desafios y riesgos de un proceso complejo

La transicion digital, al igual que la transicion eco-
logica y energética, representa un gran desafio
para la sociedad. El desconcierto y las incertidum-
bres son notables, pero estas circunstancias, lejos
de provocar la aceptacion de posturas determinis-
tas e inexorables, debe obligar a la
reflexion profunda y a una accion
colectiva coordinada.

Hay diferentes maneras de avan-
zar en la transformacion digi-
tal y no todas tienen por qué
ser buenas y justas. La prospe-
ridad compartida® no es con-

La transformacion digital
no debe convertirse en un
elemento que contribuya
a ampliar la brecha digital
ya existente entre paises,
empresas, trabajadores y

la expulsion del mercado laboral afecte no solo
a los empleos de menor cualificacion, sino también
a profesionales cualificados. No seria adecuado
que solo una minoria de trabajadores muy cualifi-
cada, dedicada a dar respuestas rapidas y creativas
a las exigencias empresariales, fuera capaz de reva-
lorizar su trabajo. Las autoridades y las empresas
privadas pueden poner los medios para que este
efecto indeseado no se produzca, mediante progra-
mas de recualificacion y formacion continua para
los trabajadores.

Otro riesgo derivado de la trans-
formacion digital y de las nuevas
logicas de explotacion del trabajo,
impulsadas por el capitalismo
digital, es la invalidez del actual
marco de relaciones labora-
les. Las nuevas tecnologias estan
generando un cambio cualitativo
en la fragmentacion de las tareas,

secuencia directa del progreso
tecnolodgico, surge cuando el enfo-
que de quienes tienen la responsa-
bilidad de dirigir ese progreso tiene
una marcada orientacion social
y opta por un reparto mas igua-
litario de las ganancias obtenidas
con el mismo, apostando por incre-
mentos de productividad del tra-
bajo y no por la sustitucion de este
por tecnologia solo para abaratar
costes e incrementar los beneficios
privativos de una minoria.

La transicion digital no es la pana-
cea que resolvera las disfunciones
yasimetrias del sistemaecondmico.
Son diversos los obstaculos y ries-
gos ligados a la transformacién
digital a los que prestar atencion.

personas. Ademas, conforme
avance la transformacion
digital cabe el riesgo de que
la expulsion del mercado
laboral afecte no solo a

los empleos de menor
cualificacion, sino también

a profesionales cualificados.
No seria adecuado que solo
una minoria de trabajadores
muy cualificada, dedicada

a dar respuestas rapidas y
creativas a las exigencias
empresariales, fuera capaz de
revalorizar su trabajo.

su externalizacion y deslocali-
zacion. En el sistema productivo
emergente predominara el trabajo
en el que muchas tareas seran rea-
lizadas por aplicaciones digitales,
supervisadas por la inteligen-
cia artificial o, en el mejor de los
casos, algun trabajador cualificado,
que realizara su labor de manera
aislada, pero conectado digital-
mente, fuera del ambito organi-
zativo tradicional de la empresa.
Las autoridades deben considerar
este escenario probable y adap-
tar, en modos y tiempos, el marco
que regule las nuevas relaciones
laborales. De no hacerse, el coste
para los trabajadores sera alto.

Un tercer factor de riesgo se des-

La desigualdad en el acceso al conocimiento y a
la tecnologia digital es un tema que debe ser objeto
de mas reflexion. La transformacion digital no debe
convertirse en un elemento que contribuya a ampliar
la brecha digital ya existente entre paises, empresas,
trabajadores y personas. Ademas, conforme avance
la transformacion digital cabe el riesgo de que

10. Acemoglu y Johnson (2023).

prende de la influencia que ejercen ciertos pode-
res, nacionales e internacionales, sobre el sector
digital y el progreso de una economia como
la espanola. Por una parte, con su poder oligopo-
lico, las grandes empresas digitales que operan en el
sector (Telefonica, Vodafone, Indra,...) condicio-
nan el funcionamiento del mercado nacional y pue-
den influir interesadamente en el marco regulatorio
laboral y de conectividad en Espana. Por otra parte,
del poder de las grandes compafias internacionales



del sector digital (Apple, Meta, Google, Microsoft,
Baido, Xiaomi...) dependen las decisiones estra-
tégicas mas importantes en materia de innovacioén
y comercializacion. A estos dos poderes, se debe
sumar la influencia de los gobiernos de los dos pai-
ses que lideran y compiten por la innovacion digital
en el mundo, EE. UU. y China. Su creciente peso tec-
nolégico y financiero en el ambito digital contrasta
con la limitada influencia que puede ejercer la UE vy,
desde luego, Espaia.

Un cuarto obstaculo que debera superar Espaia
en su proceso de transformacion digital es la finan-
ciacion y el enorme volumen de inversiones
que requiere. Su consolidacién en el préximo cuarto
de siglo estara estrechamente relacionada con los
fondos procedentes de la UE, tanto de los fondos
extraordinarios NextGeneration para la recuperacion
como del resto de los fondos ordinarios orientados
a la digitalizacion. En este sentido, el compromiso
del gobierno con la transicion digital se materializa
en la agenda Esparnia Digital 2026, junto con otros
programas de diferente impacto que se vienen desa-
rrollando desde 2020 para impulsar la digitalizacion.
No obstante, los requerimientos de inversion deben
ser mayores a estos que desde las administraciones
comunitarias y nacionales se implementan. Por una
parte, las compafias privadas deberan responsabili-
zarse del mayor volumen de inversiones y orientar-
las a la [+D+i. Por otra parte, las inversiones publicas
podrian reforzar la digitalizacion del tejido empresa-
rial y colaborar en la formacion y cualificacion digital
de los trabajadores. Asimismo, los bancos y entida-
des financieras pueden contribuir al proceso a través
de sus lineas de crédito y no favoreciendo burbujas
especulativas que pudieran tener origen en las com-
pafiias del sector digital.

Por ultimo, otros posibles riesgos tienen que ver
con la dependencia tecnoldgica y la vulnerabi-
lidad cibernética que pueden sufrir las empresas
mas intensivas en conocimiento, tan permeables
a las innovaciones digitales. También cabe men-
cionar la fatiga digital, el desequilibrio entre tra-
bajo y vida personal de los empleados, asi como
la privacidad y seguridad de los datos personales
mas sensibles. Estos asuntos requeriran el desarro-
llo de politicas de seguridad y proteccion de datos
mas avanzadas que las actuales y una reflexion

profunda en busca de modelos que promocionen
un equilibrio saludable entre el trabajo digitalizado
y la vida personal.

Existe un amplio consenso sobre el camino hacia
la digitalizacién, no asi sobre el modo de andarlo.
El largo proceso hasta culminar la transformacion
digital de la economia espaiola estara influido por dos
fuerzas concurrentes y complementarias. Por un
lado, la ejercida por la ciudadania en su conjunto,
con aspiraciones compartidas, asumiendo los desa-
fios laborales del proceso y con el afain de mejorar
su bienestar futuro. Por el otro, la que ejercen quienes
se juegan intereses econdmicos y politicos, con obje-
tivos particulares y diferentes, con el fin de concen-
trar todo el poder que les sea posible. La transicion
digital que finalmente emerja sera el vector resul-
tante de esas dos fuerzas, a su vez condicionadas
por el grado de adecuacion de la estructura produc-
tiva y del tejido empresarial, la robustez de las ins-
tituciones, la cohesion social y la insercion exterior
de la economia espafiola. M

Referencias

Acemoglu, D., y Johnson, S. (2023): Power and Pro-
gress: Our Thousand-Year Struggle Over Techno-
logy and Prosperity. Ed. Public affairs. Mayo.

Banco de Espana (2023): Informe anual 2022.
Ed.BE. Madrid.
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/
Publicaciones/PublicacionesAnuales/
InformesAnuales/22/Fich/InfAnual 2022.pdf

Becker, G. (1964): «Human Capital: A Theoretical
and Empirical Analysis with Special Reference
to Education». National Bureau of Economic
Research, New York. Enero.

Centre For European Policy Studies (2019): Digita-
lisation and the Future of Work. CEPS. Bruselas.

Eurostat: Annual data on employment in knowled-
ge-intensive activities at the national level, (from
2008 onwards, NACE Rev. 2).

EXTRACCION DE INFORMACION:
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/
view/HTEC KIA EMP2/bookmark/
table?lang=en&bookmarkld=6¢c79e¢
a3d-9d2d-4229-a604-0c61c7f01cc8



https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022.pdf
https://www.bde.es/f/webbe/SES/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/InformesAnuales/22/Fich/InfAnual_2022.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=6c79ea3d-9d2d-4229-a604-0c61c7f01cc8
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=6c79ea3d-9d2d-4229-a604-0c61c7f01cc8
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=6c79ea3d-9d2d-4229-a604-0c61c7f01cc8
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=6c79ea3d-9d2d-4229-a604-0c61c7f01cc8

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/
HTEC KIA EMP2/default/table?lang=en

Ford, M. (2015): «The Rise of the Robots: Techno-
logy and the Threat of Mass Unemployment».
One World Publications. Londres.

Freeman (1982): The Economics of Industrial Inno-
vation. Francis Printer (2.* Ed.), London.

Frey, C. B., y Osborne, M. A. (2017): «The Future
of Employment: How Susceptible are Jobs to Com-
puterisation?». Elsevier, pages 254-280. Technolo-
gical Forecasting and Social Change. Enero.
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/
academic/future-of-employment.pdf

Fundacion BBVA, (2016): La competitividad de las
regiones espanolas ante la economia del conoci-
miento. Fundacion BBVA, Madrid.
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/
Informe final Economia Conocimiento.pdf

INE (2022): Encuesta de poblacion activa.
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=Estadistica C&cid=1254736176918&-

Méndez, R., Sanchez, S. y Malfeito, J. (2016):
«Employment changes in knowledge-based indus-
tries in large urban areas of Spain: Impact of the
economic crisis and austerity policiesy. Environ-
ment _and Planning C: Government and Policy,
ISSN-e 1472-3425, Vol. 34, n.°. 5, pags. 963-980.

Nelson, R. R. y Winter, S. G. (1982): An Evolutio-
nary Theory of Economic Change. Harvard Uni-
versity Press, Cambridge.

Observatorio de las ocupaciones (2023): Tendencias
del Mercado de Trabajo en Esparnia 2023. Servicio
Publico de Empleo (SEPE). Marzo.
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/
comunicacion-institucional/publicaciones/
publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-
trabajo/Tendencias-mercado-tabajo-espana.html

Organizacién Internacional Del Trabajo (2019):
The Changing Nature of Work. Elaborado por la
Comision Europea. Ed. Publications Office of the
European Union. Septiembre.
https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/

menu=resultados&idp=1254735976595

Mckinsey Global Institute. (2021): Defining Skills
Citizens Will Need in The Future World of Work.
Ed. McKinsey. New York. Junio.
https://www.mckinsey.com/industries/public-
sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-
will-need-in-the-future-world-of-work

Mckinsey Global Institute (2023): The Economic
Potential of Generative Al: The Next Productivity
Frontier. Ed. Mckinsey. New York. Junio.
https://www.mckinsey.com/capabilities/

publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-
0laa75ed71al/language-en

Romer, P. M. (1986): «Increasing Returns and Long-
Run Growthy. Journal of Political Economy, vol.94
(n.°5), pp.1002—1037. The University of Chicago
Press. October.

Schumpeter, J. A. (1942): Capitalism, Socialism
and Democracy. vol. 36, Harper & Row. New York.

World Economic Forum (2023): The Future of Jobs
Report 2023. Ed. WEF, Ginebra (Suiza).
https://www.weforum.org/reports/

mckinsey-digital/our-insights/the-economic-

the-future-of-jobs-report-2023/

potential-of-generative-ai-the-next-productivity-
frontier#introduction



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/HTEC_KIA_EMP2/default/table?lang=en
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/Informe_final_Economia_Conocimiento.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/Informe_final_Economia_Conocimiento.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/Informe_final_Economia_Conocimiento.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/Informe_final_Economia_Conocimiento.pdf
https://www.fbbva.es/wp-content/uploads/2016/11/Informe_final_Economia_Conocimiento.pdf
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176918&menu=resultados&idp=1254735976595
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/defining-the-skills-citizens-will-need-in-the-future-world-of-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5664780
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5664780
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=20849
https://dialnet.unirioja.es/servlet/revista?codigo=20849
https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/439980
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-trabajo/Tendencias-mercado-tabajo-espana.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-trabajo/Tendencias-mercado-tabajo-espana.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-trabajo/Tendencias-mercado-tabajo-espana.html
https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/publicaciones/publicaciones-oficiales/listado-pub-mercado-trabajo/Tendencias-mercado-tabajo-espana.html
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/508a476f-de75-11e9-9c4e-01aa75ed71a1/language-en
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/
https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2023/

RELACIONES LABORALES Y ECONOMIA DIGITAL EN ESPANA

Bruno Estrada Lopez

Introduccion

Vivimos desde hace mas de tres décadas un proceso
de creciente digitalizacion de la actividad productiva,
y de la propia sociedad, que algunos identifican como
una Cuarta Revolucién Industrial. Sin embargo, no se
estan produciendo algunos elementos que se consi-
deran definitorios de los procesos de transformacion
productiva disruptiva que son catalogados con el epi-
teto de Revolucion Industrial.

En primer lugar no se esta produciendo una destruc-
cion neta de millones de puestos de trabajo, los datos
son tozudos: durante las ultimas dos décadas se han
creado una media de 35 millones de puestos de tra-
bajo anuales en todo el mundo, excepto en el afio 2020
por la pandemia. Hoy hay un total de 3.360 millo-
nes de trabajadores en todo el planeta, 700 millones
mas que hace veinte afios.

Otra cuestion inherente a anteriores revoluciones
industriales fue el fuerte incremento de productividad
que estas generaron, algo que no se esta produciendo
con la digitalizacion. Una reflexion colateral, pero
relevante, sobre este reducido crecimiento de la pro-
ductividad observado, es que en las actuales «socie-
dades de abundancia» una parte importante de la
productividad no se genera en la oferta, sino en la
demanda. Estariamos hablando de una productividad
diferente a la que tuvo lugar en las «sociedades de la
necesidad» del siglo X1x, y de gran parte del siglo XX,
gracias al ahorro de costes de lo que ya se fabricaba.

Esta nueva productividad generada desde la demanda
se origina cuando un elevado volumen de poblacion
ve mejoradas sus condiciones materiales, lo que
le permite acceder a bienes y servicios mas sofistica-
dos fruto del cambio tecnoldgico, pero también de las
nuevas pautas de consumo adoptadas, y cuyo precio
es normalmente sensiblemente superior. Al aumen-
tar la demanda de estos nuevos bienes y servicios,
su produccidn se incrementa y, por tanto, también
la productividad agregada. Hay que recordar que a

principios del siglo xx fue la subida de salarios de los
trabajadores de Ford lo que permiti6 que estos pudie-
ran comprar los propios vehiculos que fabricaban,
incrementando su produccién y la productividad.

Ello indicaria que el cambio tecnoldgico solo incide
positivamente en el bienestar econdémico de toda
la sociedad si lo hace sobre la oferta y la demanda.
Y lo que explica que Suecia, con un crecimiento
de la productividad muy superior al de Espafia, haya
tenido durante las dos ultimas décadas incremen-
tos salariales superiores a la productividad sin restar
un apice su competitividad.

Dimensionando la digitalizacion

En la medida en que la digitalizacion es un proceso
de abaratamiento del acceso a la informacion, en tér-
minos de costes y tiempo, al convertir informacion
y conocimiento en una sucesion de impulsos eléctri-
cos descodificables, los efectos de su introduccion
en las diferentes actividades productivas dependera
del peso que la informacién y el conocimiento trans-
misible tengan en cada una de ellas.

No es lo mismo hablar de digitalizacion en la Eco-
nomia Analogica, esto es, en actividades productivas
cuyo principal valor afadido sigue siendo la produc-
cion de diferentes bienes y servicios no digitaliza-
bles, que de la Economia Digital, en la que asistimos
a innovaciones tecnologicas que transforman radi-
calmente las formas de producir y de consumir,
las formas de hacer negocios en un entorno plena-
mente digitalizado, como puede ser el caso de la pro-
duccidn y distribucion de contenidos audiovisuales.

Por tanto, huyendo de falsos determinismos tecno-
logicos que intentan encubrir procesos de innova-
cion que solo, o principalmente, tienen en cuenta
los intereses de los accionistas, los efectos concre-
tos de la digitalizacion en un pais dependeran: 1)



de su propia estructura productiva; 2) de la regula-
cion de la conectividad, incluido el acceso universal;
3) de como se definan legalmente esas nuevas activi-
dades de la Economia Digital, incluido todo lo rela-
tivo a su fiscalidad; 4) de su regulacion laboral.

La deficiente regulacion de la conectividad
en Espafia se pone de manifiesto al ver los bene-
ficios extraordinarios, las rentas de oligopolio’,
de las empresas que operan en este sector, como
se puede ver en el siguiente cuadro realizado a par-
tir de los ultimos datos (2016) que ofrecen las Tablas
Input-Output del INE.

Renta de oligopolio del sector
de Telecomunicaciones. 2016

% Excedente Bruto de Explotacién (EBE) 49%
[Total Valor Afiadido (VA) Espafia
% EBE/ Total VA Sector Telecomunicaciones 66,5 %

Renta de oligopolio 2.662

Fuente: Tablas Input-Output de la Economia espafiola, www.ine.es

Estos datos indican que los consumidores, y también
muchas empresas de la Economia Analogica, estan
pagando un sobreprecio por muchos de los nuevos
servicios digitales que reciben.

Digitalizacion de la Economia Analdgica

La digitalizacion de la Economia Analdgica es un
proceso de innovaciones incrementales, por lo que,
si se establecen los adecuados instrumentos de parti-
cipacion de los trabajadores en el proceso, se pueden
acometer procesos de recualificacion y recolocacion
de los trabajadores dentro de la empresa.

Es cierto que no todos los trabajadores, sobre todo
los de mayor edad y menor cualificacion, pueden
ser recualificados para muchos de los nuevos pues-
tos de trabajo requeridos, que habitualmente pre-
cisan de capacitacion, habilidades o competencias

1. Larenta de oligopolio es la diferencia entre el volumen de
beneficios que obtienen el conjunto de las empresas que
conforman un sector y el que le corresponderia a ese sector
si tuviera el mismo porcentaje de beneficios que la media
nacional.

muy diferentes, pero muchos de ellos pueden ser reco-
locados en otras actividades dentro de la empresa, o,
desde una perspectiva mas amplia, con la participa-
cion de las autoridades publicas, en otras actividades.

La participacion del Estado y de los sindicatos
en estos procesos puede minimizar el numero de per-
dedores hasta niveles asombrosos. Hay numerosos
ejemplos de ello en Noruega, Dinamarca, Suecia,
Alemania o Francia, en el ambito de la empresa,
el sector o a través de marcos de didlogo tripartito
entre empresarios, sindicatos y gobiernos.

Asimismo, en estos procesos debe tenerse en cuenta
toda la cadena de subcontratacion, ya que las empre-
sas auxiliares, y sus trabajadores, en la inmensa mayo-
ria de los casos afrontan estos procesos en muchas
peores condiciones que la empresa principal. Cuanto
mas se comporten los sindicatos como «sindicatos
de clase», en lugar de «sindicatos de empresay, estos
procesos se afrontaran de forma mas solidaria, mini-
mizando el nimero de los perdedores.

Las empresas que ya tienen un «saber hacer», en tér-
minos de negociacion colectiva, tienen un potente
instrumento para ir incorporando esas innovaciones
incrementales, aunque supongan una importante
modificacion de las condiciones y de la propias rela-
ciones laborales, como son el teletrabajo, el derecho
a la desconexidn, el derecho a la privacidad de los
datos personales, etc.

Sin embargo, en Espafia no parece que este sea el
camino emprendido por muchas empresas anald-
gicas, tal como ponen de manifiesto las conclu-
siones de la investigacion Trabajar en la industria
4.0. Medicion del impacto ocupacional ocasionado
por la transformacion digital de las empresas en el
sector manufacturero espaniol®. En dichas conclusio-
nes se observa que la transformacion digital de las
empresas industriales espafiolas difiere considera-
blemente del modelo de industria 4.0 que se viene
teorizando desde hace una década, por influencia
principalmente de Alemania, ya que se caracteriza
por los siguientes rasgos:

1. En la mayor parte de ellas no existe, en términos
generales, una reflexion estratégica de largo al-
cance sobre un nuevo modelo de negocio, mas

2. Investigacion llevada a cabo por José Luis Lopez Carmona,
como parte de su tesis doctoral del mismo titulo en la UCM.



allad de la modernizacion de las maquinas o la
reduccion de la plantilla.

2. Debido a que nuestra industria tiene una especia-
lizacidn funcional en productos de bajo o medio
nivel tecnoldgico, la incorporacion de funciones
digitales a los productos industriales es escasa,
lo que es un grave handicap para generar nuevos
mercados y nuevos modelos de negocio hibridos.

3. Se priorizan estrategias de ahorro de mano de
obra sobre otras cuestiones, como la innovacion
de producto o de proceso productivo, que podrian
mejorar la posicidn competitiva de la empresa
«por creacidon de valory.

4. Los trabajadores quedan en un segundo plano a
la hora de participar en las decisiones que atafien
a la modernizacion tecnoldgica y organizativa,
desaprovechandose el conocimiento acumulado
en las empresas para afrontar los retos futuros.

La Economia Digital y el «vacio regulatorio»

Es indudable que en las actividades donde los prin-
cipales productos que se intercambian son la infor-
macion y el conocimiento el proceso ha sido mucho
mas disruptivo. Para ellas la digitalizacion supuso
una gran transformacidn tecnoldgica, al convertir
cualquier mensaje —escrito, oral, muasica, imagenes
o video— en una sucesion de impulsos eléctricos,
equivalente a digitos combinados (bits), el 0 6 el 1,
que podia transformarse en una sefial eléctrica, codi-
ficarse digitalmente, almacenarse en soporte infor-
matico y transmitirse a cualquier parte del mundo
a un coste infimo a través de una red adecuada, dando
lugar a la creacion de una nueva Economia Digital.

No obstante, es importante tener en cuenta que la mayor
parte de las disrupciones que posteriormente tienen
lugar en esta nueva Economia Digital se han originado
en el mercado —ver peliculas en aparatos digitales
a través de plataformas multimedia en lugar de una sala
de cine—, no en la tecnologia. Estos cambios en el con-
sumo crean nuevas propuestas de valor, nuevos clientes,
nuevas empresas, que es lo que hace que Netflix ocupe
el espacio de las grandes productoras de Hollywood.

Pero también una nueva distribuciéon del valor
generado del que se han apropiado los accionistas
de esta nueva economia, en la medida que el proceso
ha estado gobernado por ellos, en detrimento de los
trabajadores, de los ciudadanos en general, e incluso
de los accionistas de otras empresas.

El surgimiento de estos nuevos mercados en la Eco-
nomia Digital obliga, por tanto, a una dinamizacién
de la regulacion publica para no quedarse atrds, para
evitar que surjan «huecos regulatorios» en relacion
con muchos aspectos, pero en lo que aqui nos es
mas relevante, en relacion con el derecho del trabajo.
Ya que muchas de las nuevas actividades y empre-
sas, precisamente por ser nuevas, no estan cubier-
tas por ninguno de los convenios laborales vigentes
ni estan sindicalizadas.

Incluso se ha podido observar como algunos empre-
sarios e inversores, los casos de Uber o Glovo,
han mostrado una clara voluntad de aprovecharse
de ese «vacio regulatorio» para intentar invisibili-
zar unas relaciones de trabajo que son absolutamente
dependientes de una empresa-plataforma que se lleva
la parte del leon del valor afiadido generado.

Estas estrategias empresariales creadoras de pre-
cariedad y pobreza han llegado a intentar autojus-
tificarse creando una difusa ideologia sobre unas
supuestas transformaciones digitales irreversibles
del mercado de trabajo, que simplemente lo que que-
rian era expulsar de la cobertura del Derecho del Tra-
bajo a sus trabajadores. Un clasico de la ideologia
neoliberal ahora con tintes de modernidad digital.

En este sentido, es muy importante el paso dado
por el gobierno espafiol de aprobar en mayo de 2021
la conocida como Ley Rider, en la que se reconoce
la presuncién de laboralidad de los trabajadores
que prestan servicios retribuidos a través de empre-
sas que gestionan esta labor mediante una pla-
taforma digital.

Asimismo, esta ley contenia otra cuestion al menos
de tanta relevancia como la anterior: «la obliga-
cion de las empresas de informar a los comités
de empresa sobre los parametros en los que se basan
los algoritmos y sistemas de inteligencia artificial
(IA) que pueden afectar a los trabajadores de cual-
quier tipo de empresa, y también a las condiciones
de trabajo». Esto es, la obligacion de que la empresa
comparta con los representantes de los trabajado-
res la informacidon mas relevante sobre qué datos
se han usado para entrenar al algoritmo o sistema
en cuestion, como se han limpiado sus bases de datos
de sesgos historicos, qué control se hace de como
aprende el algoritmo, como se miden sus impac-
tos, qué mecanismos de defensa tienen las personas
afectadas negativamente por estos, etc. La premisa



de esta ley es que cuando un algoritmo discrimina
y toma malas decisiones, la empresa que lo aplica
también resulta perjudicada.

Numerosas experiencias ponen de manifiesto que un
entorno de alta tecnologia sin sindicatos ni relacio-
nes laborales institucionalizadas puede convertirse
en un «infierno digital», como pone de manifiesto
una encuesta andnima realizada a los empleados
de Apple (ingenieros, programadores, disefiado-
res, técnicos y comerciales). Esta encuesta muestra
las numerosas quejas laborales de estos trabajado-
res que no pueden expresarse a través de los cana-
les normales, al no existir un marco normalizado
de relaciones laborales: alteraciones importan-
tes del calendario de trabajo, falta de incentivos,
no reconocimiento de las propuestas de los traba-
jadores de las que luego se apropian los jefes, difi-
cultad de conciliacion de la vida laboral y familiar
al estar todo el rato conectados, falta de perspectivas
de carrera laboral, sensacion de estancamiento pro-
fesional, sueldos muy por debajo del nivel de cuali-
ficacion y responsabilidad exigidos.

También hay que tener en cuenta otro aspecto dife-
rencial que estd ocurriendo en la Economia Digi-
tal en relacion con otros procesos de transformacion
productiva ocurridos en el pasado, lo que explica
en gran medida la exuberancia del debate gene-
rado, aunque el volumen de trabajadores afectado
haya sido muy inferior. La aplicacion productiva
de muchas nuevas tecnologias relacionadas con la
Inteligencia Artificial —mineria de datos, estadis-
ticas computacionales, maquinas de sensores avan-
zados— esta permitiendo que en puestos de trabajo
de alta cualificacién se haya podido diferenciar
entre aquellas tareas que realmente incorporaban
conocimiento, creatividad o capacidad de deci-
sion, y aquellas que eran meras operaciones repe-
titivas sustituibles por programas informaticos.
Y a diferencia de la «robotizacion de las fabricasy,
la «digitalizacion de las oficinas» incorpora un factor
de incertidumbre sobre grupos de trabajadores poco
sindicalizados, ingenieros, abogados, médicos, etc.,
que hasta ahora se consideraban a salvo de los pro-
cesos de automatizacion.

Digitalizacion y crecimiento de la desigualdad

Resulta evidente que la digitalizacidon no esta gene-
rando una reduccion de las desigualdades socia-
les, por lo que se esta empezando a justificar que un
incremento inicial de la desigualdad es algo consus-
tancial a todos los procesos de innovacion produc-
tiva, lo que se conoce como la «pausa de Engelsy.
Se entiende por este concepto el retraso que durante
la Primera Revolucién Industrial se produjo desde
que se empezo a originar una fuerte acumulacion
del capital, fruto de los incrementos de producti-
vidad debidos a la aplicacidon de esas nuevas tec-
nologias a la fabricacion, hasta que los beneficios
de esos cambios productivos llegaron a los trabaja-
dores. Ese periodo fue de unas cinco décadas, entre
1790 y 1840, segun el historiador Robert C. Allen.

No obstante, esta justificacion ignora que los proce-
sos sociales se producen de forma paralela, y muchas
veces inducidos por los cambios productivo-tecno-
logicos: fue la capacidad de organizacion y lucha
del movimiento obrero durante el siglo XIX, en un
contexto absolutamente desfavorable, lo que permi-
tid un reparto mas justo de esos fuertes incrementos
de productividad que se habian venido generando
desde finales del siglo xviiI.

Es muy desconocido el hecho de que la Revolucion
Industrial en el Reino Unido se produce de forma
paralela a un proceso de creciente indefension
de los trabajadores. En 1799 y 1800 se aprobaron
las Combination Acts, que, en defensa de la libertad
de empresa, declararon ilegales a las organizaciones
gremiales de trabajadores.

El Reino Unido sigui6 los pasos de la francesa
Ley Le Chapelier de 1791, aprobada en pleno fervor
revolucionario, que bajo el principio de la libertad
de empresa prohibio las asociaciones de trabajado-
res. En el articulo 2 de la citada ley francesa se decia
que: «Los ciudadanos del mismo oficio o profe-
sidn, empresarios, comerciantes, artesanos, obreros
de cualquier rama, no pueden, cuando estan juntos,
nombrar presidente, secretario o sindico, llevar regis-
tros, promulgar estatutos u ordenanzas ni tomar deci-
siones, ni imponer normas en su interés comuny.

La pujanza del movimiento obrero inglés forzo
que las Combination Acts fueran derogadas en 1824,
mientras que la Ley Le Chapelier permaneci6 vigente



en Francia hasta 1864. Resulta evidente que la princi-
pal causa de la «pausa de Engels» es la desproteccion
de los trabajadores britdnicos durante veinticinco
afos, y de los franceses mas de siete décadas, debido
a la ilegalizacion de las organizaciones que defen-
dian sus derechos.

Como ya destaco Bernstein en su libro Las premi-
sas del socialismo y las tareas de la socialdemocra-
cia, escrito en 1899, fue la actuacidn politica de las
organizaciones obreras lo que alent6 el desarrollo
de una importante legislacion social que paulatina-
mente fue reconociendo derechos laborales (p. e€j.,
sobre la jornada laboral y cuestiones relativas a la
salud laboral) y de negociaciéon colectiva (derecho
a la huelga), dando lugar a un reparto mas equitativo
de los beneficios empresariales que redujo de forma
importante la pobreza de la clase trabajadora.

De hecho, en la actualidad la principal causa del cre-
ciente incremento de la desigualdad en EE. UU.
no proviene de la digitalizacion, sino de la pérdida
de peso del sindicalismo estadounidense debido a las
politicas antisindicales del gobierno de R. Reagan
tomadas a partir de los afios ochenta. El deterioro
de las condiciones de vida de millones de trabaja-
dores no tiene causas principalmente tecnologicas,
sino politicas, el surgimiento de la Economia Digital
se ha producido en un marco institucional neolibe-
ral: lo que ha supuesto la oligopolizacién de muchos
mercados digitales y la consiguiente concentracion
del capital de esa nueva Economia Digital en muy
pocas grandes empresas, asi como el debilitamiento
de los sindicatos.

Sin embargo, lo que nos dice la historia economica
en el ultimo siglo es que se ha logrado un mayor
crecimiento econdomico en aquellos lugares y épo-
cas donde el poder de negociacion de los trabajado-
res fue mayor, ya que, como consecuencia de ello,
la riqueza se distribuy6 de forma mas equitativa,
los salarios tuvieron un mayor peso en la economia,
hubo un mayor incremento de la reinversion produc-
tiva de los beneficios y, como consecuencia de todo
ello, se cred mas empleo y de mas calidad.

Por tanto, en las complejas, desarrolladas y demo-
craticas sociedades del siglo XXI resulta inaceptable
que el cambio tecnologico sea dirigido solo por los
accionistas, como sucedid en el siglo XiX, con los
enormes costes y conflictos sociales que ello genero.
La «pausa de Engels» podria ser ahora mucho

mas breve si el ritmo de incorporacion de nuevas
tecnologias fuera definido por el conjunto de la
sociedad, a través de adecuadas regulaciones, y los
sindicatos recuperaran el poder de negociacion per-
dido durante el «invierno neoliberal» que vivimos
desde finales del siglo XX (mas en el mundo anglo-
sajon que en las economias europeas continentales),
ya que afortunadamente en la actualidad no se ha lle-
gado a decretar su prohibicioén, como ocurrié durante
la Primera Revolucion Industrial.
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DIGITALIZACION Y PRODUCTIVIDAD: ¢éDONDE ESTAMOS Y ADONDE VAMOS?

José Carlos Diez Gangas

La productividad no es todo,
pero en el largo plazo es casi todo.

PAUL KRUGMAN

1. Introduccion

En 1776 Adam Smith publica su célebre libro
Una investigacion sobre la naturaleza y causas
de la riqueza de las naciones en el que determina
la division del trabajo como la principal causa. Hoy,
a la division del trabajo le llamamos productividad
por ocupado o por hora trabajada, que es una medida
mas correcta, pero mas dificil de medir, ya que
las estadisticas de horas trabajadas son menos fia-
bles que las de empleo.

En 1956 Robert Solow publica en el Quaterly Jour-
nal of Economics el articulo que le permiti6 recibir
el premio Nobel de economia: «Una contribucion
a la teoria del crecimiento economico». Solow desa-
rrolla un modelo matematico dinamico en el que hay
una relacion causal entre progreso técnico y produc-
tividad. Segun las estimaciones de Solow, el 80 %
del crecimiento a largo plazo de EE. UU. lo desarro-
lla la incorporacién de tecnologia.

Hay dos variables que aumentan la productividad
en el modelo de Solow: el aumento del sfock de capi-
tal o maquinas por empleado y el denominado resi-
duo de Solow, que incluye el desarrollo tecnologico.
Posteriormente, los economistas han ido buscando
evidencia empirica que relacione mas variables
en ese residuo. Pero la incorporacion de tecnologia
e innovacion a la produccion de bienes y servicios
sigue siendo determinante.

En la actualidad nos encontramos inmersos en una
de las grandes revoluciones tecnologicas de la espe-
cie humana, junto con el periodo neolitico, en el
que desarrollamos la agricultura y la ganaderia, y la

incorporacion de la maquina de vapor en el siglo
xviil. La digitalizacion surge con el desarrollo de las
comunicaciones, de Internet, de los moviles inteli-
gentes y ahora de la inteligencia artificial.

A continuacién se analizard la revolucion digital,
para dimensionar el fenomeno que se esta regis-
trando y sus implicaciones en la economia en gene-
ral. En el siguiente apartado se estudiara la evolucion
de la productividad en las dos ultimas décadas y el
impacto en la productividad y en el crecimiento de la
renta por habitante y de la riqueza de las naciones.
Posteriormente, se hara un ejercicio de prospectiva
para anticipar los escenarios mas probables a los
que nos enfrentamos en el futuro en términos de cre-
cimiento de la productividad y también en términos
de equidad y de desigualdad.

2. Larevolucion de los datos

En 1996 comencé mis cursos de doctorado en la Uni-
versidad de Alcald y elegi una asignatura optativa
de investigacidon empirica en finanzas. Fue mi pri-
mera conexidén con los algoritmos genéticos y las
redes neuronales, que hoy son determinantes para
el desarrollo de la inteligencia artificial. En esa
época, en finanzas habia mercados digitales y datos
masivos y era un buen centro de experimentacion
para desarrollar esas técnicas.

Hoy, los algoritmos y las redes que se usan son muy
similares, pero la inteligencia artificial ha tenido
un desarrollo espectacular. ;Qué ha pasado? En los
debates econémicos minusvaloramos la influencia
de los precios relativos, pero son determinantes para
explicar las decisiones humanas. Hoy una video-
consola cuesta unos 600 euros y permite conectarte
a la nube y jugar campeonatos con amigos en red.
Si hubiéramos querido tener la misma capacidad
para almacenar datos que tiene hoy esa videoconsola



en 1996, nos habria costado unos 60.000 euros,
100 veces mas. Y para tener la capacidad de conexion
a lared y acceso a la nube que tiene hoy, nos habria
costado otros 60.000 euros.

En los afios 90 empezabamos a hablar de megabytes,
que eran diez elevado a seis bytes. Hoy se usa habi-
tualmente exabytes, que son diez bytes elevados
al exponente dieciocho. Para conseguir esta revolu-
cion ha sido necesario que se produjeran mas revo-
luciones antes. Primero fue el desarrollo de Internet
y luego, del teléfono inteligente con conexion maévil
a la red y a la nube. Eso ha permitido sensorizar
muchas actividades de las personas y las empresas
y generar millones de datos, lo que se conoce como
el Internet de las cosas.

Grandes multinacionales, principalmente de EE. UU.
y China, han hecho inversiones billonarias para desa-
rrollar capacidad de acumulacion de datos en la
nube y sistemas para procesar esos datos mas rapi-
damente. La demanda de chips y el desarrollo de la
nanotecnologia ha permitido que esos procesadores
sean cada vez mas pequefios, mas rapidos y mas pre-
cisos. En 1996, cuando yo estudiaba en la univer-
sidad, el Excel ya nos parecia una revolucion para
poder acumular datos masivos.

Gracias a todas estas revoluciones, hoy cada persona
y cada empresa genera millones de datos en cada
segundo, y un coste minimo hace muy rentable para
las empresas usar esos datos para tomar decisiones.
Sobre esos datos, la inteligencia artificial modeliza
comportamientos con patrones regulares y permite
tomar decisiones rutinarias que hasta ahora tenia
que tomar un ser humano. Por ejemplo, yo todas

las mafanas llevo a mis hijos al colegio a la misma
hora y el mévil me propone usar la ruta mas rapida.
Las aplicaciones de mapas del mévil se conectan
con satélites que permiten medir la densidad de tra-
fico en imagenes del trayecto, y sus sistemas de inte-
ligencia artificial te eligen el camino critico para
llegar mas rapido. Si la densidad de tréfico es la nor-
mal, ese dia suelen ser bastante precisos en la pre-
diccidn. Si se ha producido algin accidente o alguna
anomalia, suelen cometer errores.

La revolucion digital la lideran EE. UU. y China,
como explican Andrés Pedrefio y Luis Merino en su
libro Prevenir el declive en la era de la inteligencia
artificial. Europa ha aprobado regulaciones mas res-
trictivas en el uso de datos, que son la materia prima
para desarrollar la inteligencia artificial. Y el primero
que regula y limita sale el ultimo en la revolucion.

3. Digitalizacion y productividad

En las empresas, el uso de datos masivo y la inteli-
gencia artificial afectan a su relacidn con los clien-
tes, con los proveedores, con los trabajadores, con la
hacienda publica, etcétera. Desde un punto de vista
microecondmico, las empresas que mejor se estan
adaptando a la revolucion son las que ganan cuota
de mercado, valoracion bursatil y mejor acceso a la
financiacién. Aunque es posible que estemos ante
el nacimiento de otra burbuja tecnologica, solo siete
empresas explican toda la subida del Nasdaq en el
primer semestre de 2023, y las siete estan en el sector
de la inteligencia artificial o la usan para diferenciarse

o~

China India

Productividad por trabajador

6
2 I I
0 a - B

Corea sur

2001-2007

I 20m-2019

Global EE. UU. Eurozona

Fuente: Conference Board




de la competencia, como es el caso de Tesla y su
coche autéonomo.

No obstante, la paradoja es que en la macroeconomia
y en la contabilidad nacional la revolucion digital
no se refleja en las estadisticas. Steve Jobs presento
su primer Iphone en publico en 2007, revolucionando
el mundo de los teléfonos inteligentes, el Internet
de las cosas y el uso de datos masivos. En el gra-
fico anterior se ha seleccionado dos periodos expan-
sivos de la economia mundial: entre 2001 y 2007,
antes de la Gran recesion, y entre 2011 y 2019, antes
de la pandemia. Exceptuando la India, el resto de pai-
ses han registrado menor crecimiento de la produc-
tividad por trabajador entre 2011 y 2019 que antes
de la Gran Recesion.

La productividad depende de muchas variables,
pero lo que es evidente es que la revolucidn digi-
tal no esta generando mas productividad en la con-
tabilidad nacional de los paises. China ha transitado
de un modelo principalmente agricola hasta los afos
ochenta a una, industrializacion orientada a la expor-
tacion muy exitosa. La subida de salarios y de renta
por habitante forzo a reorientar el modelo hacia
la demanda interna y el sector servicios, y la produc-
tividad se resinti6 a la baja, pero siguio6 siendo siete
veces superior a la de EE. UU. entre 2011 y 2019.

Corea del Sur, que también es una potencia en inte-
ligencia artificial, ha reducido su productividad a la
mitad en el segundo periodo, igual que EE. UU., y la
Unioén Europea, que ya tenia un problema de produc-
tividad antes de la Gran Recesion, ahora tiene un cre-
cimiento raquitico.

En el caso de Espafia, el principal problema de su
economia es el crecimiento de la productividad. En el
periodo entre 2001 y 2007, Espafia llegd a construir
mas de 700.000 viviendas en un afio, casi el triple
de su promedio historico. La construccion de vivien-
das es muy intensiva en mano de obra y su produc-
tividad es un 80 % inferior al del promedio de la
economia. La crisis de 2008 fue muy intensa y dura-
dera y llevd la tasa de paro al 27 %. En el periodo
2011 a 2019, la productividad en Espafia estuvo casi
estancada y los tnicos afos en los que hubo aumen-
tos de productividad es en los que la economia des-
truye empleo y divides el PIB por menos trabajadores
en el denominador. Ese modelo de aumentar la pro-
ductividad s6lo en las crisis y destruyendo empleo
genera serios problemas de precariedad y desigual-
dad. Espana lidera la tasa de pobreza en Europa,
junto a Grecia y Bulgaria, desde 2010.
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El resultado de mas de dos décadas sin crecimiento
de la productividad en Espafia se observa en el gra-
fico anterior. La productividad por hora trabajada
en Espafia es un 30 % inferior a la de Alemania,
Francia o EE. UU. Espafia tiene una tasa de empleo
inferior a esos paises y tiene que trabajar mas horas
para conseguir mas PIB. Pero lo hace con salarios
mas bajos, especialmente en el percentil 30, donde
se concentra la pobreza, y afecta sobre todo a muje-
res, jovenes y desempleados. El objetivo en Espafia
para reducir la elevada tasa de desempleo, aumentar
los salarios y reducir la desigualdad serd con mayor
productividad por hora trabajada o no sera.

Elproblema de productividad en Espaia esta muy rela-
cionado con el tamafio empresarial. Las empresas
de mas de 50 trabajadores tienen similares niveles
de productividad que sus homoélogas de la OCDE.
Pero el peso de esas empresas en el total del par-
que empresarial es la mitad que el promedio euro-
peo y una cuarta parte de Alemania. Por el contrario,
Espaiia tiene el doble de peso en empresas de menos
de 10 trabajadores, con la mitad de productivi-
dad que las empresas alemanas del mismo tamatfio.
Espaia necesita que empresas de menos de 50 traba-
jadores crezcan y creen empleo con mayor producti-
vidad y salarios. Para conseguir este objetivo en una
economia globalizada, en la mayor revolucion tec-
nolodgica desde el siglo xviil, esas empresas deben
ser innovadoras y digitales. Se habla que los fondos
europeos Next Generation son una oportunidad. Pero
la unica politica publica financiada con esos fondos
para digitalizar a las pymes ha sido el kit digital,
que da una subvencidén de menos de 10.000 euros
para mejorar su pagina web o hacer una estrategia
de marketing digital en redes sociales. Con esas can-
tidades dificilmente veremos un aumento de la pro-
ductividad en los proximos afios.

Para explicar por qué en el periodo de mayor desa-
rrollo tecnologico la productividad por trabajador
en el mundo disminuye, los economistas han plan-
teado varias hipotesis, pero ninguna es concluyente.
La principal causa de la caida de la productividad
y del crecimiento potencial de las economias a largo
plazo es la demografia. En el articulo de David
Lopez Salido y otros autores de la Reserva Fede-
ral de EE. UU., «Entendiendo la nueva normalidad:
el papel de la demografia», estiman que el enve-
jecimiento y la caida del crecimiento de la pobla-
cion explican mas de la mitad de la caida del PIB

potencial y de la productividad. Esta tesis ayuda
a explicar que la India sea el unico pais que no
registra caidas de productividad, ya que su pobla-
cion sigue creciendo. En China, la politica del unico
hijo ha frenado en seco el crecimiento de la pobla-
cion y tiene efectos negativos sobre la productividad.

Otra tesis, liderada por el economista estadounidense
Robert Gordon, es que, como los paises desarrolla-
dos ya tienen un nivel elevado de eficiencia y desarro-
llo tecnoldgico, marginalmente cuesta mas aumentar
la productividad. Si tu productividad por hora traba-
jada es 100 e incorporas una innovacion, el indice
aumenta poco. Si tu productividad es 30, como es el
caso de Bulgaria, la misma innovacidn tiene el triple
de impacto que en EE. UU.

Otra hipotesis es que, hasta ahora, la digitaliza-
cion se ha desarrollado en paises con tasas de paro
bajo, envejecimiento de poblacion y problemas para
reemplazar la mano de obra. En ese escenario, tanto
la robotizacion como el uso masivo de datos y la
inteligencia artificial ayudan a mejorar la eficien-
cia y reducir costes salariales, pero no se reflejan
en un aumento de la productividad. La producti-
vidad crecerd cuando las empresas usen la inteli-
gencia artificial para conseguir mas clientes que la
competencia y a precios competitivos, pero no los
mas baratos. Eso permitird aumentar los marge-
nes, el empleo y los salarios y mantener una renta-
bilidad del capital elevada que facilite la reinversion
de los beneficios. Es lo que sucede en las empresas
lideres del Silicon Valley, que son ya las empresas
con mayor valoracion bursatil del mundo, despla-
zando a industrias tradicionales como el automovil
o las empresas petroleras.

4, El futuro digital

La principal conclusion de lo descrito anteriormente
es que estamos en el inicio del inicio de la revolu-
cion digital. Es evidente que la inteligencia artificial
y el uso masivo de datos permitira sustituir millones
de horastrabajadas entodos los paises del mundo. Es lo
mismo que consiguid la maquina de vapor de Watt,
el tractor, la cosechadora o las lavadoras. Gracias
a los avances tecnologicos, la especie humana no ha
parado de aumentar en nimero, en esperanza de vida
y en renta por habitante. El avance del desarrollo



humano desde la segunda guerra mundial ha sido
el mas intenso de la historia de la humanidad en renta
por habitante mundial, pero también en reduccioén
de pobreza extrema, sobre todo en Asia, en educacion
y erradicacion del analfabetismo, en genero y dere-
chos de la mujer —aunque aun hay muchos paises
donde queda todo por hacer—, en ratios de vacuna-
cion y accesos a salud primaria, etcétera.

Lo que nos ensefa la teoria economica es que el desa-
rrollo digital y de inteligencia artificial acabara aumen-
tando la productividad y el nivel de vida. Lo que
también nos ensefia la historia de las revoluciones tec-
noldgicas es que el problema es que las transiciones
generan ganadores y perdedores y son periodos social-
mente complejos. Los paises y empresas que antes
y mejor incorporen el uso masivo de datos y la inteli-
gencia artificial mejoraran la riqueza de sus naciones,
y los que no lo hagan se empobreceran. Por lo tanto,
la estrategia no genera dudas; los gobiernos deben
priorizar la digitalizaciéon de sus economias y adap-
tar la politica educativa y economica para mejorar
su competitividad y la de sus empresas y trabajadores
en la nueva era de la tecnologia global.

El debate sobre proteger a los ciudadanos de los peli-
gros y riesgos del uso masivo de datos también es rele-
vante. El fuego fue un gran avance para la especie
humana, pero tiene riesgos y te puedes quemar o que-
mar la vivienda o el bosque. Si un gobierno en el neo-
litico hubiera prohibido hacer fuego, la especie no se
habria desarrollado. Lo que se ha hecho es permitir
que haya fuego, pero regular para gestionar los ries-
gos. Por ejemplo, se prohibe hacer fuego en el campo
en periodos de elevado viento, elevadas temperaturas
y bajos niveles de humedad, que son propicios para
que se produzcan incendios. Y se exige una regu-
lacion antiincendios en la construccion de edifi-
cios y en su uso industrial. Pero se permite cocinar
con fuego en los hogares y quemar en hornos para
fundir metales en las empresas.

En el uso de datos, Europa esta siendo muy restric-
tiva en su registro, en vez de concentrar sus esfuer-
zos de regulacion en evitar hacer un uso fraudulento
de los mismos. Eso esta dejando a Europa fuera
del desarrollo de esta tecnologia clave y dando ven-
taja a los competidores estadounidenses y chinos.
El ejemplo mas evidente fue la gestion de la pan-
demia. Uno de los paises referentes en la gestion
del COVID-19 fue Corea del Sur. Un uso eficiente

de la geolocalizacion por uso de mdviles le per-
miti6 hacer confinamientos selectivos de perso-
nas que habian estado en contacto con contagiados.
El resultado fue un minimo impacto sobre falle-
cidos y sobre PIB y empleo. En Espana, se limito
tanto el uso de la aplicacion radar covid que su
uso fue minoritario. La alternativa fue confinamien-
tos masivos de toda la poblacién durante periodos
mas prolongados, que no evitaron que Espafia fuese
uno de los paises del mundo desarrollado donde
mas aumentd el nimero de fallecimientos con res-
pecto a su promedio anterior a la pandemia y con
una de las mayores caidas del PIB y de la actividad
economica del mundo.

Por ultimo, pero no por ello menos importante,
es determinante gestionar la transicion y minimizar
el impacto sobre los perdedores. La inteligencia arti-
ficial afecta a actividades rutinarias y afecta a los
segmentos de menor cualificacion de la sociedad.
La prioridad es adaptar los sistemas educativos y los
métodos pedagogicos a la nueva realidad digital.
Por ejemplo, en el confinamiento durante la pande-
mia de 2020, en Espafia en la mayoria de colegios pri-
vados y concertados sus alumnos tenian una tableta
u ordenador individual y sistemas para conectarse
a clases virtuales. Evidentemente, se perdid efec-
tividad con respecto a las clases presenciales, pero
su impacto fue minimo. La mayoria de nifios de los
colegios publicos no tenian ordenador, ni los siste-
mas de los colegios permitian a los profesores dar sus
clases virtuales, y se tardo muchos meses en tener
los sistemas preparados.

En Espafia, el 40 % de la poblacion activa en edad
de trabajar no ha terminado ni la formacion profesio-
nal ni la universidad. Son ya la poblacion con mayo-
res tasa de paro y de pobreza y seran los mas
afectados por el avance de la digitalizacion. Urge,
al igual que en la educacion, modernizar los siste-
mas de politicas activas de empleo para identificar
los nichos de demanda de empleo por cubrir y refor-
zar las habilidades necesarias de los desempleados
para cubrirlas. Por ejemplo, cada megavatio de plan-
tas fotovoltaicas instaladas necesita entre uno y tres
empleos. Es el sector donde mas crece la demanda
de empleo, hay escasez de oferta de instaladores en el
mercado de trabajo y, con un curso de formacién
de menos de tres meses, desempleados de baja cua-
lificacion podrian encontrar un empleo estable y con
un salario digno.



El mayor problema lo tienen los paises menos desa-
rrollados con baja cualificacion y pobreza en la
actualidad, paises africanos, asidticos y de Amé-
rica Latina, principalmente. Africa tiene el mayor
crecimiento de poblacion del planeta, es una de las
areas del mundo mas afectada por el cambio cli-
matico, con mayor peso de la agricultura y la gana-
deria en su PIB y con un porcentaje elevado de su
poblacion con dificil acceso a la educacion media
o superior. La revolucidon tecnoldgica y digital
ampliara los diferenciales de productividad y renta
por habitante de Europa y Africa, y la presion migra-
toria en el Mediterrdneo aumentara. Europa debe-
ria ser la mas interesada en establecer politicas
de apoyo al desarrollo digital y educativo en Africa
para un desarrollo de sus economias. Lo mismo
le sucede a EE. UU. con América Latina, especial-
mente con Centroamérica y el Caribe. M
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BRECHA DIGITAL Y BRECHA SALARIAL DE GENERO: VIEJAS DISCRIMINACIONES EN SECTORES DE FUTURO

Mari Luz de la Cal Barredo
Elena Martinez-Tola
Eduardo Bidaurratzaga Aurre

L a brecha salarial de género tiene diversas expli-
caciones, que han sido exploradas en numerosos
estudios. Una de ellas hace referencia a la segregacion
ocupacional, que supone que las mujeres se concen-
tran en sectores y ocupaciones en los cuales los sala-
rios son relativamente mas bajos y, paralelamente,
representan una parte minoritaria en el empleo de los
sectores con elevados salarios. Por ello, es de gran
interés explorar la situacion del empleo femenino
en las ocupaciones y en el sector de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), repre-
sentativo de amplio dinamismo economico y capa-
cidad de generacion de empleo, asi como de mejo-
res condiciones laborales y salariales que otros
sectores productivos. De hecho, el sector TIC ha
experimentado un rdpido crecimiento en las ulti-
mas décadas, tanto en cuanto a valor anadido como
en cuanto a empleos creados (entre

y ocupaciones, privando a las mujeres de oportuni-
dades de empleo y negocio en ambitos de la actividad
productiva que estan ganando peso en la economia,
y profundizando las diferencias salariales de género.

La brecha digital de género

El concepto «brecha digital» probablemente sea
la primera aproximacion que inicia la reflexion
en torno al tema del impacto social de las tecno-
logias de informacion y comunicaciéon (TIC). Este
sefala que dichas tecnologias van a producir diferen-
cias en las oportunidades de desarrollo de las pobla-
ciones, tanto por el lado del consumo como de la
produccion, y que se establecera una distancia entre
aquellas que tienen o no tienen
acceso a las mismas.

2009 y 2019 el numero de empleos
del sector crecio un 33 %). Ade-
mas, hay que destacar que el nivel
salarial en el sector es superior
al medio. En concreto, es un 20 %
superior, segun datos de 2019, pero
puede llegar hasta el 70 % en algu-
nos subsectores.

Ademas de que el sector TIC esta
en crecimiento y requiere perso-
nal especializado, hay que senalar
que los demas sectores de la eco-
nomia precisan de manera creciente
personal especializado en TIC.
Se trata de ocupaciones intensivas
en tareas de TIC, en las que las estas
son la parte principal de su trabajo.

En este contexto, nos preguntamos
hasta qué punto se produce una bre-
cha de género en estos sectores

[..] el sector TIC ha
experimentado un rapido
crecimiento en las ultimas
décadas, tanto en cuanto
a valor afladido como en
cuanto a empleos creados
(entre 2009 y 2019 el
numero de empleos del
sector crecio un 33 %).
Ademas, hay que destacar
que el nivel salarial en el

sector es superior al medio.

En concreto, es un 20 %
superior, segun datos de
2019, pero puede llegar
hasta el 70 % en algunos
subsectores.

Las ultimas décadas han visto
emerger una preocupacion distin-
tiva por la llamada brecha digi-
tal de género. Esta se refiere a las
diferencias entre hombres y muje-
res en el acceso a equipos informa-
ticos y en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunica-
cion (TIC), y se suelen identificar
y enumerar diversas brechas digi-
tales de género.

La primera brecha digital de género
comenzo en la década de 1990,
cuando las TIC empezaban a ganar
terreno en la vida cotidiana y los
aspectos econdmicos, educativos
y sociales repercutian directamente
en la dificultad de acceso a las
TIC de las mujeres.



La segunda brecha digital de género apareci6 a prin-
cipios de siglo, con la llegada de Internet. Se refiere
a un impedimento para que las mujeres puedan reci-
bir la formacion adecuada para conseguir las habili-
dades digitales que requiere el dia a dia en términos
de usuarias por el lado del consumo, como navegar
por internet o realizar compras on line. Segun las esta-
disticas, laigualdad en el acceso a las TIC de hombres
y mujeres en nuestras sociedades se estd alcanzando
en las franjas de edad de entre 16 y
24 aios, pero con la edad la brecha
se hace cada vez mayor.

La tercera brecha digital de género
estd muy potenciada por los roles
de género y los estereotipos de la
sociedad patriarcal y se centra en el
analisis por el lado de la produc-
cion. Esta brecha se refiere, con-
cretamente, a las diferencias entre
trabajadores y trabajadoras en los
sectores de las TIC y las tecnolo-
gias. La brecha digital de género
aqui no se refiere tanto al mayor
0 menor acceso y uso de la tecno-
logia por parte de las mujeres, ni tan
siquiera al desarrollo de habilidades
informaticas o navegadoras basicas.
Estamosanteun fenomeno vinculado
a la escasa representacion de las
mujeres en los sectores estratégicos
de la educacidn, la investigacion y el
empleo relacionados con las inge-
nierias y las TIC en general, y por
lo tanto vinculado al dominio mas-
culino en estos sectores a diferentes
niveles. En consecuencia, el estudio
de la brecha digital de género se ha
ido focalizando cada vez mas en el
estudio de los factores explicativos
de dicha infrarrepresentacion de las
mujeres en el mundo de las TIC.

tecnologia.

Aunque, en general, la brecha digital de género se ha
reducido en cuanto al acceso a las TIC y a su uso,
hay que sefalar que hay importantes diferencias
entre las mujeres de diferentes entornos geograficos,
de diferentes edades, de diferentes niveles educati-
vos, laborales o de renta. Asi, hay un mayor acceso
y uso de las TIC entre las jovenes y en las areas urba-
nas, y se observa que las mujeres que mas utilizan

La cuestion va mas alla de
quiénes tienen y quiénes
no tienen conexion. Hay
que fijarse en cOmMo se
usan las TIC y para qué

se usan. En este sentido,
el empleo en el sector TIC
y de especialistas TIC es
fundamental. Asi, hay que
impulsar que las mujeres
no sean solo usuarias,
sino creadoras de TIC y de
contenidos digitales de esta
sociedad de la informacion
que se esta construyendo.
Para ello es necesario que
las mujeres adquieran
mas habilidades como
especialistas, porque Ia
falta de estas las mantiene
alejadas de los empleos
vinculados a los espacios
de creacion y disefo de

las TIC son del entorno universitario. En cambio,
entre las mujeres con empleos menos cualifica-
dos, el acceso es inferior. Es por esto que la primera
y la segunda brecha digital de género deben seguir
siendo estudiadas y se deben monitorizar los avan-
ces en cuanto a su cierre.

Sin embargo, no basta con fomentar la conectivi-
dad de las mujeres para eliminar la brecha digi-
tal de género. La cuestion va mas
alld de quiénes tienen y quié-
nes no tienen conexion. Hay que
fijarse en como se usan las TIC
y para qué se usan. En este sen-
tido, el empleo en el sector TIC y
de especialistas TIC es fundamen-
tal. Asi, hay que impulsar que las
mujeres no sean solo usuarias, sino
creadoras de TIC y de contenidos
digitales de esta sociedad de la
informacioén que se esta constru-
yendo. Para ello es necesario que las
mujeres adquieran mas habilidades
como especialistas, porque la falta
de estas las mantiene alejadas de los
empleos vinculados a los espacios
de creacion y disefio de tecnologia.

Con toda seguridad, los intere-
ses y los problemas que tratan
de solucionar las TIC estan influi-
dos por quiénes son las personas
que las disefian, producen y contro-
lan. El hecho de que en estas tareas
y sectores domine la presencia
masculina configura unas formas
de hacer que desconocen la percep-
cion de la realidad de las mujeres,
sus experiencias, sus preocupacio-
nes, etc. Sin embargo, este es un
asunto de gran complejidad y difi-
cil de analizar en su conjunto.

A modo de aproximacion a ello, se puede analizar algo
mads sencillo, pero que sienta una de las bases para
configurar la igualdad de género en nuestras socieda-
des. Se trata de la participacion de las mujeres en la
actividad econémica, en el empleo remunerado y en
las rentas salariales en los sectores y ocupaciones
relacionados con las TIC. Para ello, es tutil estudiar
las oportunidades laborales que ofrece la economia



digital para las mujeres, y el sector TIC en particular,
asi como ampliar el foco analizando las ocupaciones
relacionadas con las TIC, independientemente de la
rama de actividad econdmica.

El sector TIC

Hablamos de sector TIC en referencia al conjunto
de las industrias manufactureras, comerciales y de
servicios cuya actividad principal esta vinculada
con el desarrollo, produccidén, comercializacién
y uso intensivo de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

No cabe duda de que el sector TIC es
clave para la economia en la actua-
lidad. Su auge tiene dos vertientes
muy positivas: el crecimiento eco-
némico (por el aumento de la efi-
ciencia y la productividad) y el
aumento del empleo (por la apari-
cion de nuevas profesiones y espe-
cializaciones). En una sociedad
cada vez mas digitalizada, y en
el contexto de la Cuarta Revolu-
cion Industrial, las tecnologias
de la informacién y la comunicacion
se convierten en un factor central
de las economias mas competitivas
y con mayores posibilidades de cre-
cimiento y creacion de empleo.

Las ultimas estimaciones de la
Unién Europea indican que el sec-
tor TIC supuso un 4,89 % del PIB
total de la UE. No obstante, en algu-
nas economias tiene un peso mucho
mayor (Suecia 6,5 %; Bulgaria 6,6 %) que en otras
(Grecia 2,27 %; Espana 3,29 %). En cuanto al empleo
generado, se estima que en el conjunto de la UE este
sector emplea casi a seis millones de personas (2019),
lo que supone un 3 % del empleo total.

total.

Asimismo, existen importantes diferencias por pai-
ses en cuanto al peso del empleo de este sector sobre
el total, pero en todos ellos se observa un rasgo comun:
su crecimiento en la ultima década. En algunos
casos, esto se da de forma muy destacada en paises
como Letonia, Estonia, Bulgaria, Rumania y Polo-
nia, aunque varios de ellos partian de niveles bajos.

Las ultimas estimaciones
de la Union Europea indican
que el sector TIC supuso un
4,89 % del PIB total de la
UE. No obstante, en algunas
economias tiene un peso
mucho mayor (Suecia

6,5 %; Bulgaria 6,6 %) que
en otras (Grecia 2,27 %;
Espafa 3,29 %). En cuanto
al empleo generado, se
estima que en el conjunto
de la UE este sector emplea
casi a seis millones de
personas (2019), lo que
supone un 3 % del empleo

No obstante, Espafia tiene niveles por debajo de la
media europea en cuanto al peso del empleo en el
sector y a su evolucion.

Pese a todo ello, el sector TIC es uno de los sectores
con mayor crecimiento en Espafia durante las tltimas
décadas, y la digitalizacion es un tema estratégico para
la transformacion del modelo productivo y la recupe-
racion econdmica de Espafia tras la pandemia. Asi,
segun datos del INE, en todo el periodo 2008-2020
el valor anadido del sector TIC creci6 casi un 6 %
y gand peso sobre el conjunto. En cuanto al nimero
de empresas, el conjunto de los sectores ha experi-
mentado un crecimiento de algo mas del 10 %, mien-
tras que en el sector TIC el nimero de empresas
aumento un 66 %. En el conjunto
de los sectores industrial, de ser-
vicios y de comercio, el numero
de personas ocupadas se incremento
algo mas del 4 %, mientras que en
el sector TIC el personal ocupado
aumento algo mas del 31 %.

Vemos asi que el sector TIC genera
oportunidades de empleo supe-
riores a las de otros sectores.
En cuanto a su peso en la econo-
mia, dadas las tendencias habidas
desde 2020, cabe esperar un creci-
miento ain mayor, puesto que las
formas de producir y comunicarse
en remoto durante la pandemia
han venido para quedarse, lo que
repercute de forma positiva en el
crecimiento del sector TIC.

El sector presenta ademas sala-

rios muy por encima de la media,

sobre todo en telecomunicaciones,
programacion, consultoria y actividades relaciona-
das con la informatica. Segin datos del INE, en el
periodo 2008-20 el sector, con variaciones por sub-
sectores, ha incrementado sus salarios casi un 15 %,
mientras que la media de todos los sectores conjunta-
mente ha experimentado un descenso de casi el 6 %.
Destacan a este respecto los incrementos salaria-
les de los subsectores de programacion, consultoria,
actividades relacionadas con la informatica, porta-
les web, procesamiento de datos, hosting y activida-
des relacionadas.



Grafico 1. Peso de las mujeres en el personal remunerado (2020)
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Respecto a la presencia de muje-
res en el sector TIC, como se puede
ver en el Grafico 1, el sector TIC es
un sector claramente masculinizado
(solo el 31% del personal remu-
nerado son mujeres), aunque algo
mas que la industria (26,8 %). Den-
tro del sector TIC hay subsectores
en los que la ausencia de mujeres
es aun mas manifiesta, como el de
fabricacion de ordenadores y equi-
pos, el de edicion de videojuegos
o el de reparaciéon de ordenado-
res, algunos de los cuales cuentan
con un nivel salarial elevado.

3. Las ocupaciones TIC

La demanda de empleo de profe-
sionales TIC no solo se produce
en empresas del sector propia-
mente dicho, sino en cualquier

rama en la que las competencias digitales, como
la programacion, las bases de datos, las redes, el Big

[..] el sector TIC es

un sector claramente
masculinizado (solo el 31%
del personal remunerado
son mujeres), aunque

algo mas que la industria
(26,8 %). Dentro del sector
TIC hay subsectores en los
que la ausencia de mujeres
es aun mas manifiesta,
como el de fabricacion de
ordenadores y equipos, el
de edicion de videojuegos
0 el de reparacion de
ordenadores, algunos de
los cuales cuentan con un
nivel salarial elevado,

Data, etc., resultan claves para hacer a las empresas

mas competitivas.

Segun datos de Eurostat, en 2021
alrededor del 4,5% de las per-
sonas ocupadas trabajaron como
especialistas en TIC en la UE.
En algunos paises europeos
este porcentaje es significativa-
mente mas alto (Noruega, Suecia,
Holanda, Luxemburgo). El nimero
de especialistas TIC en la UE creci6
en torno al 50 % entre 2012 y 2021,
casi ocho veces mas que el incre-
mento total del empleo (6,3 %).
En Espaia, sin embargo, las ocu-
paciones digitales tienen un peso
menor que en la media de la Unién
Europea (4,1 %) y, aunque menos
que otros paises europeos, crecie-
ron también en el periodo 2012-21.

Pero estos datos positivos esconden
una importante brecha de género,
dado que, tal y como se observa
en el grafico 2, por término medio
solo uno de cada cinco especia-

listas en TIC es mujer en Espafa, y poco mas para
el caso de la UE-27.




Grafico 2. Porcentaje de especialistas en TIC segun sexo (2021)
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Se debe sefialar asimismo que en la ultima década
el porcentaje de mujeres entre estos profesiona-

les ha descendido en algunos pai-
ses, y en otros, como en el caso
de Espaiia, ha tenido un crecimiento
muy modesto. Por tanto, el aumento
de ocupaciones TIC podria estar
beneficiando en mayor medida
a los hombres en buena parte de los
paises europeos.

Para el caso de Espafia, hay una
clara falta representacion de muje-
res en estas ocupaciones, particu-
larmente en algunas como analistas
de sistemas, ingenieria informatica
de sistemas, consultoria de sistemas,
operadores y operadoras de equipos
informaticos, operadores y operado-
ras de periféricos, ente otras.

Para el caso de

Espaia, hay una clara
falta representacion

de mujeres en

estas ocupaciones,
particularmente en
algunas como analistas
de sistemas, ingenieria
informatica de sistemas,
consultoria de sistemas,
operadores y operadoras
de equipos informaticos,
operadores y operadoras

de periféricos, ente otras.

En Espafia, al igual que ocurre en el conjunto
de la UE, no hay suficientes profesionales forma-

dos en TIC para atender la demanda
del mercado laboral, lo que pro-
voca un desequilibrio entre la oferta
y demanda de profesionales cualifi-
cados en estas dreas que mantendra
al alza los sueldos en el sector.

Como hemos visto anterior-
mente, estos niveles salaria-
les estan por encima de la media.
Si a ello se afade que el empleo
en TIC es mas resistente a las cri-
sis y que el empleo en estas ocupa-
ciones crece a tasas superiores a la
media, la escasa presencia de muje-
res en estas ocupaciones significara
una pérdida de oportunidades labo-
rales y una perpetuacion de las bre-
chas laborales y salariales de género.



Conclusiones

El sector de las TIC ha generado una dindmica
de rapido crecimiento, con importantes implica-
ciones sobre la creacion de empleo en condiciones
laborales y salariales superiores a las de otros secto-
res. Esto es claro en el conjunto de los paises euro-
peos y, aunque en menor medida, también en el caso
espafiol. En estas circunstancias, analizar las deno-
minadas brechas digitales de género en Espaiia,
en particular la vinculada al empleo y condiciones
salariales de las mujeres en este sector productivo
en general, y sus diferentes subsectores en particu-
lar, es sin duda fundamental.

En Espafia, en el sector de las TIC el numero
de empresas ha aumentado muy significativamente
en los ultimos afios, al igual que el empleo gene-
rado, produciéndose ademas destacados incremen-
tos salariales, en un contexto de pérdida salarial
en el resto de sectores. En cuanto a la representa-
cion de mujeres en el sector laboral vinculado a las
TIC, esta es claramente minoritaria (por debajo de un
tercio del total), configurando todo ello un sector
tan boyante como masculinizado. En algunos sub-
sectores, la presencia de mujeres empleadas es aun
menor a este dato medio.

Labrecha de género entre especialistas en TIC es tam-
bién muy destacada en Espatfia, si bien ligeramente
por debajo de la media europea, alcanzando las muje-
res tan solo una quinta parte de las personas emplea-
das. Dado que en el mercado laboral espafiol hay un
deéficit de profesionales formados en TIC para aten-
der la demanda existente, parece 16gico prever que en
este sector, con gran capacidad de creacion de empleo
y resistencia ante las crisis, la tendencia salarial sea al
alza en el futuro proximo también. En este contexto,
la escasa presencia de mujeres en estas ocupaciones
se acaba convirtiendo en una pérdida de oportunida-
des laborales actuales y futuras. Todo ello contribuye
ademas a la perpetuacion de brechas laborales y sala-
riales de género, ahora en términos de viejas discri-
minaciones en sectores de futuro.

Por ultimo, se debe senalar que la escasa participa-
cion de las mujeres en el sector y en las ocupacio-
nes TIC no solo implica pérdida de oportunidades
laborales y de negocio. También supondra que las
preocupaciones, perspectivas y experiencias de las
mujeres estaran menos presentes en los intereses
y problemas a los que atienden las TIC. M

Bibliografia

Bonavita, Paola (2018). «Las brechas digitales
de género en la era de la informaciony, en Casa-
rin, M. (coord.), En torno a las ideas de Manuel
Castells: discusiones en la era de la informacion.
Centro de Estudios Avanzados, pp. 17-33.

Busquet, Jordi, y Uribe, Ana C. (2011, enero). «Pro-
yecto AUSTICA. El uso de las TICs y la brecha
digital entre adultos y adolescentes. Primer avance
de resultados», en Congreso de educacion media-
tica y competencia digital.

Castano, Cecilia (dir.) (2008). La segunda brecha
digital, Catedra. Madrid.

Gil-Juarez, Adriana, Feliu, Joel, y Vitores, Anna
(2012). «Género y TIC: en torno a la brecha digi-
tal de género». Athenea Digital, 12(3), 3-9.

Martinez-Cantos, Jos¢ L., y Castafio, Cecilia (2017).
«La brecha digital de género y la escasez de
mujeres en las profesiones TICy». Panorama social,
25, 49-65.

Mateos, Sara, y Gomez, Clara (2019). Libro blanco
de las mujeres en el ambito tecnologico. Ministe-
rio de Economia y Empresa.

OECD (2001-01-01). «Understanding the Digital
Divide», OECD Digital Economy Papers,
N.°49, OECD Publishing, Paris. https:/www.
oecd-ilibrary.org/science-and-technology/
understanding-the-digital-divide 236405667766

ONTSI. Observatorio Nacional de Tecnologiay Socie-
dad (2021). Empleo tecnologico. Navegando
los indicadores en Espana y en la UE. Ministerio
de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.

ONTSI. Observatorio Nacional de Tecnologia y Socie-
dad (2022a). Brecha digital de género. Ministerio
de Asuntos Economicos y Transformacion Digital.

ONTSI. Observatorio Nacional de Tecnologia
y Sociedad (2022b). Women in digital: una pers-
pectiva europea. Ministerio de Asuntos Economi-
cos y Transformacion digital.



https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766
https://www.oecd-ilibrary.org/science-and-technology/understanding-the-digital-divide_236405667766

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y SUBSTITUCION DEL FACTOR TRABAJO

Karina Gibert i Oliveras

a ONU declar6 en 2018 haber dejado atras

la sociedad del conocimiento para adentrarnos
en un nuevo paradigma social que ha dado en lla-
marse Sociedad Digital, en el que la transformacién
digital (que no la digitalizacion) juega un papel fun-
damental en la construccion del nuevo orden social
que se esta gestando, y en el que las TIC median
para un mejor desempefio de las personas en todos
los sentidos, incluido el laboral.

La Inteligencia Artificial (IA) juega un rol cen-
tral en dicho proceso de transformacién, siendo
la disciplina que aporta las claves para compren-
der la complejidad de los mas insospechados proce-
sos y fendmenos que nos rodean, y apoyada por el
desarrollo vertiginoso en los ultimos afios de una
serie de disciplinas que han creado la base tecno-
logica para el despegue de la
[A: tecnologias cloud, el inter-
net de las cosas, las teleco-
municaciones, etc.

Como siempre que nos enfren-
tamos a un fenémeno de gran
impacto y rabiosamente téc-
nico y disruptivo, el temor a lo
desconocido genera grandes
resistencias al cambio y gran-
des temores, y actualmente
la pérdida de puestos de trabajo
debidaalairrupcionde laIA es

[...] desde un punto de vista técnico
estamos lejos de una IA capaz de
substituir integramente al humano
en sus actividades laborales. Lo
que si que esta ocurriendo ya es
que en muchos puestos de trabajo
existe una asistencia tecnoldgica
inteligente y se establecen

distintos niveles de colaboracion
entre el profesional y el sistema

tecnologica inteligente y se establecen distintos nive-
les de colaboracion entre el profesional y el sistema
inteligente de soporte. Por ejemplo, ya hace un cierto
tiempo que los profesionales de la traduccion recu-
rren a traductores automaticos que les generan
una primera version automatica del texto tradu-
cido, que después ellos revisan y retocan, mucho
mas rapido que si tuvieran que traducir desde cero.
La reciente aparicion de los sistemas de IA genera-
tiva aumenta un nivel la calidad de estas traduccio-
nes, pero siendo aun falibles los resultados, no es
prudente prescindir de la fase posterior de revision
por un profesional. Este seria un claro ejemplo
de tarea que se ve simplificada para el humano por-
que un sistema inteligente le asiste para realizarla
mejor [Dhiman 2022].

Otra IA que estd jugando
un papel similar es el GPS,
que, ademas de planificar
una ruta, nos asiste en tiempo
real para irla siguiendo. Pero
no por la existencia de GPS
[Zheng et al, 2012] hemos
reducido el nimero de conduc-
tores de mercancias, por ejem-
plo, aunque ellos si han visto
muy disminuida su probabi-
lidad de no entregar por per-
derse o no encontrar el destino,
y esto ha impactado en dismi-

objeto de gran preocupacion
y motivo de grandes debates.

Sin embargo, desde un punto
de vista técnico estamos lejos
de una IA capaz de substi-
tuir integramente al humano
en sus actividades laborales.
Lo que si que est4 ocurriendo
ya es que en muchos puestos
de trabajo existe una asistencia

inteligente de soporte. Por ejemplo,
ya hace un cierto tiempo que los
profesionales de la traduccion
recurren a traductores automaticos
que les generan una primera version
automatica del texto traducido, que
después ellos revisan y retocan,
mucho mas rapido que si tuvieran
que traducir desde cero.

nuir su riesgo de perder sus tra-
bajos. En este caso el rol de la
IA es de un asistente a la con-
duccion que baja el estrés
del conductor, incrementa
la calidad del servicio, mejora
la percepcion del cliente y el
posicionamiento de marca y ha
transformado la profesion.



Es también el caso de los supervisores asistentes inte-
ligentes de plantas de tratamiento de aguas residuales
[Mannina et al., 2019] [Sanchez-Marr¢ 2022], sis-
temas inteligentes extremadamente complejos, que
concilian infinitud de inputs (datos de sensores
de calidad de agua, estado de las valvulas y mecanis-
mos de la planta, resultados de laboratorio, opiniones
de usuarios, costes de ciertas acciones, etc) en alertas
anticipadas, avisos y recomendaciones para que el
jefe de planta pueda operar mejor. Tampoco hemos
podido prescindir de los jefes de planta, por mucha
IA que hayan incorporado en sus vidas.

Como tampoco se nos ocurre pres-

pérdidas masivas de puestos de empleo, porque
de hecho jlos empleos y las profesiones raramente
se desarrollan con una unica tarea! Y en el caso de los
profesionales de la limpieza, ademas de barrer, lim-
pian cristales, friegan, desinfectan, etc., y la existen-
cia de un aparato que resuelve una de las multiples
tareas no les hace prescindibles.

El mayor riesgo al que debemos enfrentarnos en estos
momentos tiene que ver con dos grandes retos:

1. Como se enfoca la transformacion digital, y en
este sentido es muy importante
distinguir bien la transformacion

cindir del anélisis que un radiélogo
hace de una radiografia de pul-
mon, por mucho que existan sis-
temas inteligentes avanzadisimos
de diagnostico basados en imagen
médica que pueden marcar las ano-
malias de la imagen con una preci-
sion extraordinaria.

De hecho, es dificil que unaIA pueda
asumir tareas de altos niveles cog-
nitivos sin supervision humana,
y aqui radica la proteccion de nues-
tro espacio laboral. Pero no solo
eso, sino que la Comision Europea,
ya en 2018, redacta unas recomen-
daciones éticas para una [A segura
y confiable donde el primer eje del
modelo ético que propone es human
agencyandhumanoversight,esdecir,
la supervision humana asociada a
la revision de los resultados arro-
jados por cualquier IA que pon-
gamos en funcionamiento (salvo
algunos robots auténomos, cuyo
valor afiadido radica justamente
en no requerir supervision humana

De hecho, es dificil que una
IA pueda asumir tareas de
altos niveles cognitivos
sin supervision humana, y
aqui radica la proteccion
de nuestro espacio laboral.
Pero no solo eso, sino

que la Comision Europea,
ya en 2018, redacta unas
recomendaciones éticas
para una |A segura'y
confiable donde el primer
eje del modelo ético que
propone es human agency
and human oversight,

es decir, la supervision
humana asociada a la
revision de los resultados
arrojados por cualquier

IA que pongamos en
funcionamiento

digital de la mera digitalizacion.
En general, no va a bastar pasar a
digital el proceso que ya existia en
el mundo analdgico. Lo prudente
es repensar los procesos y re-con-
cebirlos para el entorno digital. Por
ejemplo, la mayor parte de procesos
de firma electronica con muchas
partes y muchas autorizaciones y
vistos-buenos previos por parte de
cargos intermedios se ha imple-
mentado con un proceso de firmas
digitales secuencial, replicando el
orden como en papel se revisaban el
documento los distintos implicados,
y esto es una forma pésima de digi-
talizar el proceso, porque, mientras
en la realidad de papel los distin-
tos firmantes estan localizables en
espacios mas 0 menos cercanos y
se van avisando mientras el docu-
mento circula, en el cibermundo no
existe ese contacto y el proceso se
pasa la mayor parte del tiempo pa-
rado, esperando que el firmante de
turno se percate de que le llegd un
documento por firmar y encuentre

para, por ejemplo, colocar mercancias en los estan-
tes de un gran almacén por la noche, cuando todos
los empleados descansan).

el buen momento para conectarse a la plataforma
de firma electronica y lo haga, mientras todos
los demas esperan necesariamente a que se pro-
duzca esta firma de esta persona concreta y se
reanude el proceso, hasta la nueva paralizacion
con el siguiente firmante. Todo porque no se ha
pensado en invertir en procesos de firma colabo-
rativa, donde el orden de los firmantes se pudiera
invertir, o se pudieran realizar las firmas bajo un
modelo de concurrencia.

Eso no quita que la IA haga posible la completa auto-
matizacion de algunas tareas de bajo nivel cogni-
tivo, como barrer, que actualmente se puede hacer
sin ninguna persona a cargo con robots domeésticos
tipo Roomba. Sin embargo, la automatizacién de una
tarea aislada tampoco parece suficiente para generar



2. Como las politicas de empresa priorizan las con-
secuencias del impacto de la IA en las organiza-
ciones. Ponemos otro ejemplo: ;qué ocurriria en
los juzgados si a cada juez le pusieran un asis-
tente inteligente virtual que tomara los casos, los
leyera automaticamente, resumiera los textos y
leyera en voz alta estos resimenes al juez, para
profundizar en aquellos que considere necesarios
y pueda dictar las sentencias a una maquina que
las transcribe a texto escrito utilizando recono-
cimiento de la voz (otra herramienta de la TA)?
Probablemente, el juez (o jueza) resuelva los ca-
sos mucho mas rapido y disminuya el riesgo de
error. Se podria incluso llegar mas lejos... Un sis-
tema inteligente podria verificar
la consistencia argumental de

Lo que deberia ocurrir es que el tiempo liberado
por las maquinas inteligentes, cuando nos asistan
en alguna tarea, pueda revertir en una mejora en la
calidad del trabajo o del servicio, y las personas
se puedan concentrar en aquellas tareas que quedan
fuera del alcance de las maquinas, como desarrollar
un trato empatico con compaieros y clientes o cuidar
mejor al equipo, lo cual necesariamente ha de redun-
dar en una mejora en los resultados del trabajo. Pero
esta es una decision que toman los humanos y que
no es atribuible a la existencia de la IA en si misma,
sino a la voluntad de explotar los recursos humanos
de una organizacion hasta la saciedad y a culturas
de empresa mas obsoletas, donde atun no se ha lle-
gado a comprender que el bienestar
de la plantilla conlleva solo benefi-

las sentencias, ayudando al juez
a no dejar flecos sueltos en el
razonamiento, no formular fra-
ses contradictorias que, estando
muy alejadas en el texto, no sean
faciles de detectar a simple vista.
Lo deseable aqui es que este tipo
de sistemas transforme la forma
de trabajar del profesional, pero
que no se reduzca el numero de
efectivos y se pueda dedicar mas
tiempo a meditar las argumen-
taciones, estudiar precedentes
y, en definitiva, elaborar mejo-
res sentencias, bajando asi el
numero de apelaciones. Si ante
una situacion tal, el Ministerio
de Justicia decidiera eliminar
muchos jueces, se conseguiria
mantener el nivel de bloqueo del
sistema judicial, y se ahorrarian
algunas ndominas, pero seria un
error estratégico imperdonable.
Y asi con todas las profesiones

Lo que deberia ocurrir es
que el tiempo liberado por
las maquinas inteligentes,
cuando nos asistan en
alguna tarea, pueda

revertir en una mejora en

la calidad del trabajo o del
servicio, y las personas

se puedan concentrar en
aquellas tareas que quedan
fuera del alcance de las
maquinas, como desarrollar
un trato empatico con
compafieros y clientes o
cuidar mejor al equipo, lo
cual necesariamente ha de
redundar en una mejora en
los resultados del trabajo.

cios a todos los niveles.

Desde el Colegio Oficial de Inge-
nieria Informatica de Catalunya
se elabor6 durante la desescalada
un documento (https://enginye-
riainformatica.cat/la-transforma-
cio-empresarial-i-les-tic-en-la-no-
va-realitat/), con recomendaciones
en varios idiomas, para enfren-
tar la transformacion digital en la
era post-covid, con la reforma inte-
gral de organizacion y procesos
y la reasignacion de tareas en la
nueva perspectiva, donde se hace
énfasis en la necesidad de cambiar
la cultura de empresa y en el acom-
pafamiento a las personas en el
proceso de cambio.

Por otro lado, se hace imprescindi-
ble considerar los nuevos perfiles
profesionales que genera la intro-
duccion de la TA en las organiza-

donde la TA se puede hacer cargo de algunas ta-
reas de cierta complejidad. Lo que deberia ocurrir
es que el departamento de Recursos Humanos no
decida eliminar puestos de trabajo en cantidad
proporcional a las tareas que la IA desarrolla, sino
que permita que la incorporacion de la A en el
dia a dia del profesional actue como una descarga
que permita liberar tiempo para documentarse
mejor, interactuar mas y mas calmadamente con
los compafieros, los clientes, los usuarios, hacer
team-building, humanizar mas las profesiones.

ciones. Recientemente hemos asistido a la creacion
de unos cuantos, entre los que, por ejemplo, son rele-
vantes los Data Protection Officers, encargados de la
preservacion de los derechos de las personas pro-
pietarias de los datos que se utilicen para entrenar
los modelos de 1A, aparecidos como nuevo perfil
profesional muy recientemente.

En efecto, estudios internacionales vaticinan que del
orden de un 85 % de los empleos en los proximos afios
van a requerir competencias digitales, y es nuestra
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responsabilidad asegurar que estos ambitos promete-
dores de buenos empleos se pueblen con los mejores
y mas preparados candidatos, pero también asegu-
rar que aquellos que acarrean cierta brecha digital
no queden suspendidos en los margenes, mientras
el mundo avanza. Acompaiar a los mas vulnerables
en el proceso de transformacion es una responsa-

no le va a convencer, o reducir el impacto de una baja
laboral en un equipo porque nos anticipamos a un
problema cardiaco de uno de los miembros. Es cierto
que existen muchas consideraciones €ticas sobre
como y cuando se deben utilizar datos personales
en las aplicaciones basadas en [A, y especialmente
en el entorno laboral, pero existen también meca-

bilidad enorme que no debemos
negligir si queremos que la
IA contribuya a crear una socie-
dad mas igualitaria y mas justa.

No podemos negar que la irrup-
cion de la IA dispara un cambio
estructural en las organizacio-
nes que impactara en la forma
como se ejercen las profesiones,
ya sea porque no necesitaremos
buscar por Internet para encon-
trar la documentacion que nos
haga falta, o porque no tendre-
mos que leer porque nos resumi-
ran los documentos en voz alta,
0 porque un sensor inteligente
nos ayudara a calibrar un meca-
nismo fisico, o lo que sea.
Y hasta puede que en este pro-
ceso de transformacion, algunas
actividades mas tradicionales
sean substituidas por procesos
automatizados. Pero lo que debe-
mos poner sobre la mesa es la
clara distincion entre substituir
la tarea y substituir al trabaja-
dor. No es lo mismo, y no debe
ser equivalente. Por descontado
que introducir IA en las profe-
siones requerira nuevas com-
petencias, y acompafiar a los
profesionales para que las pue-
dan adquirir sera fundamental.

El analisis inteligente de datos
de las organizaciones se debe
orientar para que entrafie enor-

mes beneficios para los trabajadores,

No podemos negar que la
irrupcion de la IA dispara
un cambio estructural en
las organizaciones que
impactara en la forma
como se ejercen las
profesiones, ya sea porque
no necesitaremos buscar
por Internet para encontrar
la documentacion que

nos haga falta, o porque
no tendremos que leer
porque nos resumiran

los documentos en voz
alta, 0 porque un sensor
inteligente nos ayudara

a calibrar un mecanismo
fisico, 0 lo que sea. Y

hasta puede que en este
proceso de transformacion,
algunas actividades

mas tradicionales sean
substituidas por procesos
automatizados. Pero lo que
debemos poner sobre la
mesa es la clara distincion
entre substituir la tarea y
substituir al trabajador.

como,

nismos para aprovechar estas capaci-
dades sin violar los principios éticos
promulgados desde la Comision Euro-
pea, que proponen el desarrollo de una
IA no invasiva, centrada en las perso-
nas [CE Al act] y de caracter federado.
En cualquier caso, este tipo de aplica-
ciones permite incrementar la seguri-
dad y el bienestar de los trabajadores
y trabajadoras, lo que nuevamente
revierte en una mejora global en las
organizaciones.

Por otro lado, los ultimos avances
en [A generativa y large language
models permiten potenciar las interfa-
ces basadas en voz como gran opor-
tunidad para facilitar ciertas tareas
o aumentar las capacidades de algu-
nas personas. Por ejemplo, asisten-
tes de voz que leen manuales donde
hay que hacer una reparacidon con poca
luz, o en buscadores de informacidén
que, sin movernos de la mesa, nos per-
miten resolver problemas que solos
no resolveriamos, o en asistir a quienes
no dominan bien el inglés con herra-
mientas de traduccion automatica para
poder tratar con clientes extranjeros
ahora que el mercado esta globalizado,
y que, sin este apoyo, quizas no hubie-
ran podido crecer con su organizacion.

Implantar sistemas de mantenimiento
predictivo que lanzan alertas anticipa-
das de incidencia o emergencia per-
mite garantizar la total disponibilidad
de grandes magquinarias (impresoras

3D, turbinas de gas, etc), de importantes procesos

por ejemplo, evitar un accidente en una obra porque
los sensores de vision artificial anticipan una coli-
sion persona-maquina, o evitar la devolucion de un
producto adquirido por compra on line porque ya se
puede anticipar que cuando lo reciba el comprador

industriales o ciudadanos. Es importante tener claro
que uno de los agentes basicos de la transformacion
digital es la IA en las organizaciones y en los pro-
cesos, y transforma la forma de trabajar [Pérez-An-
dreu et al.,2020], dotando al trabajador y trabajadora



de ayudas importantes para facilitar sus tareas, libe-
rando muchas veces a las personas de aquellas acti-
vidades de nivel cognitivo inferior que, a su vez,
liberan tiempo y estrés en estas personas. En los
proximos afos asistiremos a una transformacion
importante de las organizaciones, donde desaparece-
ran algunas tareas y apareceran otras mas ligadas a la
tecnologia, pero no siempre este cambio ird ligado
a la pérdida del empleo, como hemos visto. Lo que
si debemos asegurar, mientras se opera este cambio
de paradigma, es que aquellas personas con mayor
brecha digital no queden atras por no saber manejar
la tecnologia que aparezca en sus trabajos [ciutada-
nlA] y establecer programas de upskilling y reski-
lling que ayuden a operar esta transformacion en las
y los profesionales [TopRosies].

Y no estamos tan mal. Es interesantisimo observar
que también se esta operando un cambio en las for-
mas de la interaccién hombre-maquina. En efecto,
cada vez nos enfrentamos a interfaces mas pensa-
das para usuarios profanos de la tecnologia que se
puedan relacionar con la IA y cada vez requieren
menos especializacion para usarlos; millones de per-
sonas usan diariamente un GPS, una Roomba, un sis-
tema de traduccidn automatica o un asistente de voz
sin ningin conocimiento técnico. Y es de espe-
rar que las interfaces sigan simplificindose, para
una mejora inclusiva del mundo laboral.
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EL TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES: OPORTUNIDADES Y RETOS

Olivia Blanchard

L as nuevas tecnologias han irrumpido a muchos
niveles y en multiples ambitos de la sociedad.
Uno de ellos es el entorno laboral. Al escribir estas
lineas se hace viral la noticia que una redactora
de contenidos pierde su trabajo cuando su empresa
la reemplaza por la herramienta de ChatGpt'. La inte-
ligencia artificial y el impacto de la automatizacion
en el empleo es una de las tendencias mas visibles
y candentes del momento. No es la Unica. Hay otras
tendencias relacionadas con el impacto de la tecno-
logia en la sociedad y el mercado laboral que tam-
bién han suscitado mucho debate en estos ultimos
tiempos. Una de estas tendencias, y tema de este
articulo, es la expansion del trabajo mediante plata-
formas digitales.

Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo,
las plataformas digitales de trabajo han dado lugar
a una de las transformaciones mdas importantes
del mundo laboral de la ultima década’. Hoy en dia,
desde muchas ciudades del mundo se puede pedir
comida a domicilio, encontrar un fontanero, un pro-
fesor de matematicas o una nifiera a través de una
aplicacion de mévil. También es posible conectarse
a internet y en pocos minutos encontrar a una free-
lance para disefiar una web, traducir un texto legal,
etiquetar imagenes o entrenar herramientas de inte-
ligencia artificial.

La expansion de las plataformas de trabajo es impor-
tante no solo por el impacto que esta teniendo en la
organizacion del trabajo y en la creaciéon de nue-
vos modelos de negocio, sino también por los retos
que plantea este fendmeno tan complejo y en constante

1. https://www.elconfidencial.com/tecnologia/2023-06-14/
despedida-por-ia-y-vuelta-despedir-ia_3665268/?utm
source=twitter&utm medium=social&utm
campaign=BotoneraWeb

2. OIT (2018). Digital labour platforms and the future of
work: Towards decent work in the online world. Oficina
Internacional del Trabajo. [PDF] Disponible en:
https://www.ilo.org/global/publications/books/

WCMS 645337/lang--en/index.htm

evolucion. Este articulo hace un repaso de la histo-
ria'y las principales caracteristicas de la gig economy
(economia de bolos o bajo demanda) y de algunos
de los retos que plantea este fendmeno en alza.

Los inicios de la gig economy

Las primeras plataformas surgieron en Estados Uni-
dos a inicios de la década de los 2000, propiciadas
por la mejora de las comunicaciones y las conexio-
nes que trajo consigo Internet. El modelo se con-
solido tras la recesion del 2008 y se extendieron
por Europa durante la década del 2010.

Entre los afios 2010 y 2020, el nimero de platafor-
mas digitales de trabajo se multiplicé por cinco,
y con la pandemia de la COVID-19 han adquirido
aun mas preeminencia.’ En algunos sectores, como
el del empleo doméstico, las plataformas digita-
les de trabajo se han multiplicado hasta por ocho
veces en solo una década*. A pesar de que en térmi-
nos absolutos el nimero de trabajadores en platafor-
mas sigue siendo relativamente bajo (un 1-3 % de la
mano de obra mundial)’, se estima que el trabajo
en plataformas digitales seguird creciendo en mul-
tiples sectores.

3. OIT (2021). Perspectivas Sociales y del Empleo en el
Mundo 2021: El papel de las plataformas digitales en la
transformacion del mundo del trabajo. OIT. Disponible en:

https://www.ilo.org/global/research/global-reports/

weso/2021/WCMS 771675/1ang--es/index.htm
4. OIT (2021). «Making decent work a reality for domestic

workers: Progress and prospects ten years after the
adoption of the Domestic Workers Convention», 2011
(N.°. 189) International Labour Office-Geneva: ILO, 2021.

Disponible en: https://www.ilo.org/global/publications/

books/WCMS 80255 1/lang--en/index.htm
5. Schwellnus, C., Geva, A., Pak, M., y Veiel, R. (2019). Gig

Economy Platforms: Boom or Bane? Economics Department
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A nivel europeo, se estima que hay unas 500 pla-
taformas digitales operando y que en 2022 habia
28 millones de trabajadores de plataformas®. A nivel
estatal, Espafia tiene de las tasas mas altas de tra-
bajadores en plataformas digitales de toda Europa’.
Aunque no hay datos oficiales, datos de la Comi-
sion Europea del 2018 apuntaban a que alrededor
del 2,6 % de la poblacion activa desempena su tra-
bajo principal a través de plataformas digitales®. Y,
sl sumamos a quienes trabajan en ellas de manera
esporadica, la cifra aumenta hasta el 18 %’.

La expansion de las plataformas digitales de trabajo
se situa en la interseccion entre la innovacion digital
y los cambios en las tendencias laborales de las ulti-
mas décadas. El auge de Internet, la adopcion masiva
de los teléfonos moviles, los avances en inteligen-
cia artificial y el crecimiento de la economia de los
datos han alimentado la expansién de la economia
digital y de plataformas. A su vez, la liberalizacién
de los mercados de trabajo, el incremento del empleo
temporal, la deslocalizacion, la externalizacion y la
subcontratacion de personal temporal bajo demanda
han allanado el camino de las plataformas digita-
les de trabajo. El auge del trabajo atipico es anterior
a la aparicion de las plataformas y explica en gran
medida su ascenso: en los paises de la OCDE, un ter-
cio de la fuerza laboral trabaja en empleos atipicos'.

Caracteristicas principales

Las plataformas digitales de empleo adoptan diversos
modelos y proporcionan distintos servicios en mul-
titud de sectores, a escala nacional e internacional,
pero todas ellas se pueden clasificar en dos catego-
rias: plataformas de trabajo on line y plataformas

6. https://www.consilium.europa.eu/es/policies/platform-
work-eu/

7. Digital Future Society (2021). El trabajo en plataformas
digitales en Espania: ;qué sabemos? https://digitalfuture
society.com/es/report/el-trabajo-en-plataformas-digitales-

en-espana-que-sabemos/
8. Pesole, A., Urzi Brancati, M. C., FernandezMacias, E.,

Biagi, F., Gonzalez Vazquez, 1. (2018). Platform Workers
in Europe, EUR 29275 EN. Oficina de Publicaciones de la
Unioén Europea. [PDF] Disponible en: https://publications.
jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157

9. Ibid.

10. OCDE (2019). New Forms of Work and the Future of Work.
Disponible en: https://www.oecd.org/future-of-work/fow-
non-standard-work.htm

de trabajo in situ. En el caso de las primeras, las tareas
se realizan a través de Internet, o solo se requiere
interactuar por medios digitales. El tipo de traba-
jos que se realizan a través de estas plataformas
abarca desde el trabajo freelance, por proyectos,
que puede durar varios dias, semanas o meses, a las
«micro-tareasy, que pueden durar escasos minutos.
Malt, Upwork y Twago son tres ejemplos de plata-
formas de trabajo on line orientadas a profesiona-
les freelance. Amazon Mechanical Turk (MTurk)
es una de las plataformas mas antiguas y conocidas
de microtareas, y cuenta con clientes y trabajadores
en todo el mundo. Las microtareas suelen ser simples
y repetitivas, y consisten, por ejemplo, en moderar
contenidos, clasificar la calidad de un video, etique-
tar imagenes, responder a consultas web de clientes
o editar una resefia de un producto.

A diferencia de las plataformas de trabajo on line,
en el caso de las plataformas de trabajo in situ,
los clientes y los trabajadores se encuentran en la
misma zona geografica, y para llevar a cabo las tareas
tienen que interactuar fisicamente, como es el caso,
por ejemplo, del servicio de reparto o el cuidado
de personas dependientes. Algunos ejemplos conoci-
dos de plataformas de trabajo in situ son los del sector
del reparto a domicilio, como Glovo, Stuart y Delive-
100, o las plataformas de servicios de limpieza y cui-
dados, como Care.com, con sede en Estados Unidos.

Si bien, como se menciona mas arriba, las formas
atipicas de trabajo no son nuevas, las plataformas
digitales de trabajo estan impactando en los modelos
denegocio, la organizacion del trabajo y las relaciones
laborales. Para las empresas, las plataformas digita-
les laborales brindan nuevas oportunidades econdémi-
cas, acceso a una fuerza laboral mas grande, incluso
a nivel global, y el ahorro de los costes asociados
a la contratacion de una persona empleada por cuenta
ajena. Para las empresas que necesitan profesionales
de manera puntual o un servicio muy especializado,
las plataformas ofrecen un acceso inmediato a una
cartera enorme de trabajadores sin tener que pasar
por una agencia de contrato temporal. Las grandes
empresas transnacionales tienen en las plataformas
la oportunidad de aprovechar las diferentes capaci-
dades lingiiisticas y experiencias de las personas y la
posibilidad de realizar trabajos a cualquier hora y en
todos los husos horarios.
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Para los trabajadores, las plataformas digitales ofre-
cen un acceso a ingresos y al mercado laboral y, en las
economias o sectores informales, las plataformas
pueden ser un punto de entrada a los mercados labo-
rales formales, tanto locales como internacionales.

Regulacion

Aunque es dificil hacer generalizaciones debido a la
variedad de modelos de negocio, hay algunas caracte-
risticas en comun a muchas plataformas que han sido
denunciadas por asociaciones de trabajadores, sindi-
catos y entidades publicas. La primera es la practica
habitual de clasificar a los trabajadores como aut6-
nomos. En los ultimos afios, tribunales de diferentes
paises han emitido varias sentencias que consideran
a los riders como empleados.

Otros elementos de la gig economy que han suscitado
criticas incluyen la opacidad de la gestion algorit-
mica, el desequilibrio de poder entre las plataformas,
clientes y trabajadores, el uso abusivo de resefias
y puntuaciones para calificar (o descalificar) el tra-
bajo y la practica de algunas plataformas de cobrar
subscripciones a los trabajadores para acceder a los
trabajos''. Ademas, los trabajadores en plataformas
dedican mucho tiempo (un 41 % de su tiempo de tra-
bajo, segtin datos de la Comision Europea) a la bus-
queda de una tarea o a la espera de ser asignado'®.
Este tiempo es no remunerado, al no considerarse
tiempo trabajado. Por ultimo, los trabajadores tam-
bién han criticado mucho la falta de atencion per-
sonal y humana por parte de la plataforma cuando
algo no va bien.

Ademas de las sentencias emitidas por los tribunales,
diferentes gobiernos han hecho importantes esfuerzos
por regular el trabajo en plataformas. Entre las inicia-
tivas regulatorias mas destacadas se encuentra la lla-
mada «Ley Rider» espafiola, la Ley 12/2021, de 28
de septiembre, mediante la que se modifica el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores

11. Todoli, A., y Peird J. El trabajo en plataformas digitales en la
Comunitat Valenciana II. https://labora.gva.es/documents/
166000883/166282936/Informe+Plataformas+2022+C
omunidad+Valenciana.pdf/0579056b-33d2-4dad-91ab-
83fc8c4d5345

12. https://www.consilium.europa.eu/es/infographics/digital-
platform-workers/

para garantizar los derechos laborales de las personas
dedicadas al reparto en el ambito de las plataformas
digitales®. Con esta ley, Espafia ha sido el primer pais
en la Union Europea que ha regulado la presunciéon
de laboralidad de los trabajadores de plataformas
de reparto. La ley también fue pionera al reconocer
el derecho de los trabajadores (de cualquier empresa,
no solo las plataformas digitales) a obtener informa-
cion sobre el uso de algoritmos.

A nivel europeo, la comision publicoé una propuesta
de Directiva para mejorar las condiciones de los tra-
bajadores de plataformas a finales de 2021. Desde
entonces, los estados miembros han estado envuel-
tos en un intenso debate y duras negociaciones
sobre la propuesta, y en concreto sobre la presun-
cion de laboralidad. Finalmente, el pasado 12 de
junio, los ministros de Empleo y Asuntos Sociales
acordaron la orientacion general del Consejo sobre
la propuesta y ahora se iniciaran las negociacio-
nes con el Parlamento Europeo sobre el texto final
de la directiva.

Sin duda estamos ante un fenémeno complejo, varia-
ble y en constante evolucidn, que presenta varios
retos a los responsables de formular politicas publi-
cas a diferentes niveles. Uno de estos retos es la hete-
rogeneidad que caracteriza la gig economy. Y un
segundo reto, es la ausencia de informacidn sistema-
tizada sobre como esta afectando el mercado de tra-
bajo, asi como las experiencias de los trabajadores'.

Dos grandes retos: la heterogeneidad de la
gig economy y la falta de informacion

El debate regulatorio y las inspecciones laborales
en muchos de los paises se han centrado principal-
mente en dos sectores: el del reparto y el transporte.

13. Paraun analisis del impacto de la ley, véase Sanz de Miquel
et al. (2023). «El empleo irregular tras la Ley Rider:
(nueva regulacion, idénticas estrategias empresariales?»,
en Revista Espariola de Sociologia, vol. 32, n.°. 3 (2023):
Monografico sobre consumo, trabajo y digitalizacion, y
articulos de miscelanea https:/recyt.fecyt.es/index.php/
res/article/view/96769

14. Todoli, A., y Peir6 J. El trabajo en plataformas digitales en la
Comunitat Valenciana II. https://labora.gva.es/documents/
166000883/166282936/Informe+Plataformas+2022+C

omunidad+Valenciana.pdf/0579056b-33d2-4dad-91ab-
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No obstante, la gig economy abarca una gran varie-
dad, tanto de sectores como de modelos de plata-
forma, y la experiencia de los trabajadores en las
plataformas no es igual para todos. Algunos utilizan
las plataformas de forma esporadica para comple-
mentar otras fuentes de ingresos, mientras que otros
dependen en gran medida de una o mas platafor-
mas. En Europa, cerca del 25 % de los trabajado-
res de plataformas depende fundamentalmente
del trabajo en plataformas, su principal fuente
de ingresos, y normalmente no tiene otros traba-
jos. El resto tiene otro empleo ajeno a la economia
de las plataformas y recurre al trabajo en platafor-
mas de manera ocasional®.

Las experiencias en las plataformas varian segin
el tipo de plataforma y de tareas que se realicen.
Otros factores que también influyen en la expe-
riencia que tienen los trabajadores serian el nivel
de dependencia de la plataforma, la realidad del mer-
cado laboral local o hasta qué punto pueden deci-
dir qué trabajos aceptan y si pueden fijar el precio’®.

En un extremo del espectro encontramos a quie-
nes carecen de alternativas en la economia tra-
dicional y tienen como unica opcion disponible
el trabajo en plataformas. Posiblemente no puedan
escoger qué tarea realizar, ni tampoco establecer
tarifas o condiciones de trabajo. Muy probable-
mente estan sujetos a una gestion algoritmica opaca
y si hay algun problema, no hay ninguna persona
humana al otro lado de un teléfono que lo resuelva.
Mientras que en el otro extremo se encuentran per-
sonas altamente cualificadas, por ejemplo, en pues-
tos nicho del area de business technology, como
los usuarios del marketplace espanol Outvise, que,
a través de esta plataforma, encuentran nuevos
clientes y pueden establecer y negociar sus hora-
rios, condiciones, y también sus tarifas. O pro-
fesionales de los trabajos manuales que ya tienen
una cartera de clientes y utilizan plataformas como
MyBuilder en el UK para encontrar nuevos clientes.

15. Forde, C., Stuart, M., Joyce, S., Oliver, L., Valizade, D.,

Alberti, G., Hardy, K., Trappmann V., Umney, C. & Carson,

C., (2017). The Social Protection of Workers in the Platform
Economy, European Parliament. [PDF] Disponible en:

https://www.europarl.europa.ecu/RegData/etudes/

STUD/2017/614184/TPOL_STU(2017)614184 EN.pdf

16. Digital Future Society (2019). El futuro del trabajo en la

era digital: el auge de las plataformas laborales. https://

digitalfuturesociety.com/es/report/el-futuro-del-trabajo-en-
la-era-digital-el-auge-de-las-plataformas-laborales/

La heterogeneidad que caracteriza lo que llamamos
la gig economy plantea pues un reto importante.

Un segundo reto es la ausencia de informacion siste-
matizada sobre como esta afectando la gig economy
a diferentes sectores y paises del mundo, y una de las
dificultades tiene que ver con la obtencion de estadis-
ticas oficiales. Al igual que en otras formas de empleo
atipico, el trabajo en plataformas no figura en las
estadisticas nacionales oficiales. Ademas, no existe
consenso entre los organismos gubernamentales
nacionales e internacionales sobre la terminologia
que debe usarse. Para complicarlo aun mas, algunos
de los estudios en los primeros afios incluian datos
de ingresos generados a través de plataformas basa-
das en activos (por ejemplo, Airbnb), lo que desvir-
tuaba las conclusiones sobre la magnitud del trabajo
en las plataformas.

Ademas, la literatura académica se ha enfocado
principalmente en los sectores muy masculiniza-
dos del transporte y entrega a domicilio"”. Hay una
notable falta de informacion sobre el impacto de la
gig economy en sectores altamente feminizados, como
el del trabajo del hogar y de los cuidados, un ambito
socialmente infravalorado, precario y caracterizado
por una fuerza laboral predominantemente extranjera
y femenina. Estos son sectores que también estan
siendo impactados por la digitalizacion y la llegada
de maltiples empresas, a Espafia y en paises de todo
el mundo, que han lanzado aplicaciones moviles
y plataformas web para ofrecer servicios de cuidado
de nifos, personas mayores y dependientes, servi-
cios de limpieza a domicilio y cuidado de mascotas'®.

También hay bastante desconocimiento sobre el tra-
bajo en plataformas on line, ya sea el trabajo free-
lance o de micro-tareas. Un reto que precisamente
plantea el trabajo en plataformas de trabajo on line
(freelance y micro-tareas) es su caracter transnacio-
nal. Un trabajador puede estar en la India realizando
microtareas para un cliente en China a través de una

17. Para un andlisis de la literatura producida en Espafia sobre
el trabajo en plataformas véase: Digital Future Society
(2021) El trabajo en plataformas digitales en Espana:

Jqué sabemos? https://digitalfuturesociety.com/es/report/

el-trabajo-en-plataformas-digitales-en-espana-que-
sabemos/

18. Véase: Digital Future Society (2021) Los cuidados a do-
micilio y las plataformas digitales en Espania.

https://digitalfuturesociety.com/es/report/cuidados-
domicilio-plataformas-digitales-espana/
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plataforma con sede en Estados Unidos. El desa-
rrollo tecnoldgico e internet han contribuido a que
la fuerza laboral esté cada vez mas globalizada. En el
trabajo de plataformas on line, los trabajadores, como
por ejemplo los traductores, con frecuencia ya no
compiten Unicamente con el mercado laboral de su
region geografica, sino que compiten con una mano
de obra cada vez mas global (lo que puede produ-
cir lo que en inglés se llama «a race to the bottom»
(carrera hacia la baja) en cuanto a sueldos y condi-
ciones laborales).

A modo de reflexion final, la comision Europea
estima que en el 2025 el numero de personas traba-
jando en plataformas digitales de trabajo habré ascen-
dido de 28 a 43 millones”. Es por lo tanto urgente
entender mejor como estan impactando las plata-
formas de trabajo en los mercados laborales y en
las experiencias de las personas para poder formu-
lar politicas publicas. Hace falta mas estudios socia-
les para entender en mayor detalle las perspectivas
y experiencias de las personas a las que llamamos
«gig workersy», sobre todo en los sectores altamente
feminizados y en las plataformas de trabajo on line,
tanto de trabajo freelance como de microtareas. M
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TELETRABAJO EN MADRID: UNA APROXIMACION A LAS VENTAJAS PERCIBIDAS POR LOS TELETRABAJADORES'

Alfonso Arellano Espinar
Simo6n Sanchez-Moral

Introduccion

El progreso tecnologico, focalizado en la digitaliza-
cion y la robotizacion, esta generando nuevas mane-
ras de trabajar y transformando las ya existentes
(Charles, Xia & Coutts, 2022). Se modula de este

formacion), sino también de los propios territorios.
En este sentido, las evidencias apuntan al marcado
caracter urbano del fenomeno, que tiende a inten-
sificarse en las grandes ciudades y sus entornos
suburbanos (Althoffezal., 2021; Lopez-Igual y Rodri-
guez-Modrofio, 2020; Florida, Rodriguez-Pose,

modo el paradigma de relacion
entre el trabajador y la empresa,
fundamentado en la confianza de las
relaciones laborales, en la mejora
de la conciliacion entre la vida pro-
fesional y personal para los traba-
jadores y en una forma de captar
el talento y mejorar la producti-
vidad en el caso de las empresas.
El teletrabajo es una manifestacion
de estas novedades.

En el marco de estas tendencias,
la irrupcién de la pandemia exigio
la adaptacion repentina de las rela-
ciones laborales a las restricciones
impuestas ¢ impulsd el desarro-
llo de tareas que antes se hacian
en los lugares de trabajo a realizarse
desde otras localizaciones®. Desde
un primer momento, quedé en evi-
dencia que no todas las empresas
ni todos los trabajadores podrian
beneficiarse por igual del teletra-
bajo, ante la aparicioén de distintas
brechas no solo segun caracteristi-
cas de los individuos (edad, género,

[...] lairrupcion de

la pandemia exigio la
adaptacion repentina de
las relaciones laborales a
las restricciones impuestas
e impulso el desarrollo

de tareas que antes se
hacian en los lugares de
trabajo a realizarse desde
otras localizaciones. Desde
un primer momento,
quedo en evidencia que
no todas las empresas

ni todos los trabajadores
podrian beneficiarse por
igual del teletrabajo, ante
la aparicion de distintas
brechas no solo segun
caracteristicas de los
individuos...

Storper, 2021). Los motivos habria
que buscarlos en la mejor dotacion
de telecomunicaciones y acceso
a Internet, junto con una mayor pre-
sencia relativa de actividades iden-
tificadas como «teletrabajables»
y trabajadores cualificados en ser-
vicios avanzados, que en las ulti-
mas décadas ya habian exhibido
una mayor propension hacia el tele-
trabajo, junto con profesionales
auténomos y jévenes (Samek Lodo-
vici et al., 2021).

Este esquema interpretativo pone
el foco de atencidn en la capacidad
—técnica o humana— para adoptar
el teletrabajo, habiendo sido menos
estudiadas las motivaciones de los
trabajadores, al menos en nuestro
pais. En este sentido, las evidencias
previas apuntan a una valoracion
mas positiva entre aquellos traba-
jadores que dedican mayor tiempo
de traslado al trabajo, como seria
el caso de trabajadores cualifica-
dos de regiones urbanas, con mayor
capacidad de fijar su residencia ale-

jada de los centros de trabajo, asi como trabajado-
res de mayor edad, sobre todo mujeres con hijos a su
cargo (Aksoy et al., 2022).

1. Esta publicacion es parte del proyecto de [+D PID2020-
112734RB-C33, financiado por MCIN/ AEI/10.13039/
501100011033.

2. Segun INE (2021), se considera teletrabajo «aquel trabajo
a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos
y de telecomunicacion. El trabajo se realiza de forma no
presencial fuera de las oficinas [ ...] donde hay una conexion
a Internet».

El objetivo de este trabajo es profundizar en los fac-
tores que posibilitan el teletrabajo y las motivacio-
nes de los (tele)trabajadores de la region de Madrid.
Con caracter exploratorio y de forma comparada



Tabla 1. Porcentaje de personas que declaran haber teletrabajado durante la semana de referencia (%)

Toda Sdlo personas El trabajo principal

la muestra ocupadas permitiria teletrabajar
Barcelona 137 265 63,5
Bizkaia 69 141 40,0
Madrid 18,0 345 677
Malaga 7l 16,0 42,7
Sevilla 7 16,3 524
Valencia 8,7 189 469
Zaragoza 74 14,6 458
Total - Espaiia 83 176 50,2

Fuente: INE (TIC-H).

con el resto del pais, se analizan las valoracio-
nes de los trabajadores segun sus caracteristicas
sociodemograficas y su ambito de residencia den-
tro de la region. Para ello se recurre a los micro-
datos de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion en los Hogares (TIC-H), elaborada por el
INE en el afio 2021°.

Situacion del teletrabajo en Espaiia

El porcentaje de personas que declard haber teletra-
bajado en 2021 confirma la importancia del teletra-
bajo entre las principales provincias metropolitanas
(Madrid, Barcelona, Sevilla, Valencia, Zaragoza, Bil-
bao, Malaga), por delante del resto del pais. En este
sentido, las diferencias de porcentaje por colum-
nas de la Tabla 1 permite desentrafar algunas cla-
ves importantes del fendmeno en nuestro pais.

3. La muestra esta formada por algo mas de 15.000
observaciones en Espafia y 1.369 en la Comunidad de
Madrid, correspondiente a miembros que residen en
viviendas principales familiares que declararon haber
teletrabajado durante la ultima semana antes de la
entrevista. La muestra es representativa a nivel nacional y
por comunidades autonomas.

En primer lugar, el teletrabajo requiere como con-
dicion necesaria encontrarse en situacion de ocu-
pado, ya sea por cuenta ajena o propia. En segundo
lugar, el puesto de trabajo, por sus propias caracte-
risticas, puede o no permitir la opcion del teletrabajo.
Finalmente, queda la opcién del trabajador de reali-
zar o no dicha actividad. Con todo, Madrid se erige
como la provincia con mayor concentracion de tra-
bajadores que declararon haber teletrabajado en la
semana de referencia (34,5 %). Mas de dos tercios
de los que ocupaban un puesto de trabajo que lo per-
mitia, optaron por el teletrabajo.

Si nos centramos en el colectivo de personas ocupa-
das que no teletrabajan, resulta importante distinguir
entre poder y querer teletrabajar. Las razones obje-
tivas para no teletrabajar afectan tanto a la empresa
del puesto de trabajo como al propio trabajador.
En ambos casos, las razones pueden ser de carac-
ter fisico, como la falta de medios, la imposibilidad
de realizar este tipo de trabajo por las caracteristicas
del propio puesto o porque el trabajador no dispone
de la infraestructura necesaria para hacerlo en su pro-
pio hogar, y/o bien de caracter cultural, porque no hay
interés por parte de alguna de las partes implicadas.
El Grafico 1 muestra la distribucion de las causas
que alegan aquellos trabajadores que no teletrabaja-
ron, pese a permitirlo el tipo de trabajo desempefiado.



Grafico 1. Distribucidn de los trabajadores ocupados segun el motivo por el que no teletrabaja, en porcentaje
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Fuente: INE (TIC-H).

En este sentido, para simplificar el andlisis se omi-

ten las multiples combinaciones posibles en las res-

puestas de los trabajadores, que no son excluyentes.

La composicion de las razones
es diferente entre Madrid y el resto
de Espana, debido en parte a que
el tamafio del grupo de trabajado-
res que no teletrabajan es reducido
en Madrid frente al resto de Espana
(32,3 % vs. 61,8 %, respectivamente).
Asi, el peso de los factores «cultura-
les» de la empresa y del trabajador
para no querer teletrabajar apare-
cen de forma pareja en casi la mitad
de estas personas afectadas en Madrid
(48,5 % vs. 48,3 %, respectivamente).
En cambio, el peso cultural del tra-
bajador frente a la empresa es mayor
en el resto de Espana (60,3 % frente
a 33,6 %). Respecto a los medios téc-
nicos, su representatividad se limita
como mucho a dos de cada diez traba-
jadores. Ahora bien, la falta de medios
en la empresa es mucho mas impor-
tante que en el hogar del trabajador
en Madrid (20,8 % vs. 6,6 %) que en
el resto de Espana (donde la relacion
es mas pareja, 14,6 % frente a 11,6 %).

Valoracion de las oportunidades del teletrabajo

Existe una diversidad de factores que los trabajado-

res identifican como oportunidades del teletrabajo.

Existe una diversidad
de factores que los
trabajadores identifican
como oportunidades
del teletrabajo. Entras
ellas se incluye la
gestion propia del
tiempo de trabajo, el
aprovechamiento y/o
ahorro de tiempo, la
mejor conciliacion

del trabajo con la vida
familiar y personal, el
ahorro de dinero, el
evitar desplazamientos
y la comodidad de
trabajar en el hogar...

Entras ellas se incluye la gestion pro-
pia del tiempo de trabajo, el apro-
vechamiento y/o ahorro de tiempo,
la mejor conciliacion del trabajo
con la vida familiar y personal, el
ahorro de dinero, el evitar despla-
zamientos y la comodidad de traba-
jar en el hogar (no son excluyentes,
y un mismo individuo puede elegir
una o varias de ellas). Tomando como
referencia las evidencias encontra-
das por Sanchez-Moral et al. (2022)
en cuanto a la sobrerrepresentacion
del teletrabajo entre mujeres trabaja-
doras ocupadas, trabajadores relativa-
mente jovenes y con un elevado nivel
formativo, en la Tabla 2 se recoge
la valoracién que hacen estos colec-
tivos respecto del resto de trabajado-
res en Madrid, mientras que la Tabla
3 hace lo propio en el resto del pais.



Tabla 2. Distribucion por grupos sociodemograficos de las ventajas en la regién de Madrid, en porcentaje

Gestion del propio  Ahorro de ) Ahorro Evitar Comoqldad e
. . . Conciliacion . . trabajar en el
tiempo de trabajo tiempo de dinero desplazamientos hogar
Mujeres 92,6 % 931% 86,8 % 706 % 98,6 % 785%
Hombres 92,3% 96,8 % 941 % 732 % 994 % 81,7%
Jovenes 931% 94,3% 94,2 % 76,9 % 98,6 % 74,7 %
Adultos 91,8 % 95,5% 86,3 % 66,8 % 994 % 85,3 %
Educ. Univ.
e . 0 94,6 % 95,2 % 94,3% 733% 98,5 % 783%
superior
Ed. ndari
d sec‘.’ da. a 88,2 % 941 % 82,6 % 69,3 % 100,0 % 835 %
o inferior

Fuente: INE (TIC-H).

Tabla 3. Distribucion por grupos sociodemograficos de las ventajas en el resto de pais, en porcentaje

Gestion del propio  Ahorro de Conciliacién Ahorro Evitar (i:;;gqa':i:: :T
tiempo de trabajo tiempo de dinero desplazamientos h(l) gar
Mujeres 90,2 % 884 % 916 % 70,0 % 94,6 % 781%
J
Hombres 84,2 % 837% 85,0 % 713% 94,9 % 795 %
Jovenes 86,7 % 876 % 89,3 % 736 % 96,1 % 805 %
Adultos 871 % 837% 86,3 % 674 % 932% 770 %
Ed"‘;'ul:)':;’i'o‘: 897 % 876 % 88,4 % 691 % 94,7% 769%
2t Secun_darla:\ 0 80,8 % 81,7% 871 % 74,3 % 95,0 % 831%
inferior

Fuente: INE (TIC-H).

Tanto en Madrid como en el resto de Espaiia, la ven-
taja mas sefialada para teletrabajar es evitar despla-
zamientos, con independencia de las caracteristicas
sociodemograficas consideradas. El ahorro de tiempo
es la siguiente cuestion mas valorada en Madrid,
seguida de la gestion del propio tiempo de trabajo

y la conciliacién; mientras que la conciliacion
es la segunda opcidn en el resto de Espaiia, seguida
de la gestion y el ahorro de tiempo. Por el contrario,
el ahorro de dinero y en menor medida la comodidad
de trabajar en el hogar son las ventajas menos aludi-
das en ambos casos. Al comparar las respuestas entre




los dos ambitos geograficos segun el tipo de ventaja,
la valoracion tiende a ser mas positiva para Madrid
frente al resto en cuanto a evitar los desplazamientos,
el ahorro de tiempo y la gestion del propio tiempo
de trabajo. Respecto al resto de ventajas, las dife-
rencias en favor de Madrid estarian condicionadas
por las caracteristicas del trabajador:

del teletrabajo segun los ambitos de residencia
de los trabajadores dentro de la region. En este sen-
tido, Sanchez-Moral et al. (2022) encontraron que la
sobrerrepresentacion de teletrabajadores afectaba
a la ciudad de Madrid (inico municipio de la regién
con mas de 500.000 habitantes), siendo incluso
mayor en municipios de entre 20.000 y 50.000
habitantes, lo que se relacionaba con un posible

I. En el caso del género, los hombres priman la

conciliacion mas que las muje-
res en Madrid en comparacioén
con otras ventajas (94,1 % vs.
86,8 %). En el resto de Espafia la
relacion es opuesta. Relacionado
con ello, la gestion del propio
tiempo de trabajo es mas valo-
rada en las mujeres que en los
hombres en el resto de Espafia
(90,2 % vs. 84,2 %), mientras
apenas existen diferencias en
Madrid.

Il. Las diferencias de valoracion
mas destacadas entre los teletra-
bajadores de menos de 45 afos
frente aquellos con mas edad
se centran en ambos casos en
el ahorro de dinero (76,9 % vs.
66,8 % en Madrid y 73,6 % vs.
67,4 % en el resto de Espana) y
en menor medida en la concilia-

En el caso del género,
los hombres priman la
conciliacion mas que las
mujeres en Madrid en
comparacion con otras

ventajas (94,1 % vs. 86,8 %).

En el resto de Espania

la relacion es opuesta.
Relacionado con ello, Ia
gestion del propio tiempo
de trabajo es mas valorada
en las mujeres que en los
hombres en el resto de
Espafia (90,2 % vs. 84,2 %),
mientras apenas existen
diferencias en Madrid.

crecimiento del teletrabajo en una tercera corona

metropolitana y zonas de difusion
periurbana. El analisis de las valora-
ciones segun el tamafio del munici-
pio de residencia arroja, en general,
las mismas conclusiones respecto
de las principales ventajas (Grafico
2). Ahora bien, emerge un patron
algo diferente precisamente en esos
municipios entre 20.000 y 50.000
habitantes, donde los trabajadores
darian menos importancia a la ges-
tion del propio tiempo de trabajo
y a la conciliacion, mientras crece-
ria la valoracion de la comodidad
de trabajar en el hogar o el ahorro
de dinero (factores menos valora-
dos generalmente).

Cabe concluir el analisis recordando
que los trabajadores identifican

cion. En cambio, la comodidad

de trabajar en el hogar es una

ventaja mucho mas valorada por

los adultos frente a los jovenes en Madrid (85,3 %
vs. 74,7 %). Esta relacion se invierte en el resto
del pais.

lll. Al comparar por nivel de educacion, los trabaja-
dores universitarios valoran mas la conciliacion
que aquellos con menor educacion en Madrid
(94,3 % vs. 82,6 %), siendo esa diferencia mucho
mas pequefia en el resto de las regiones. La ges-
tion del propio tiempo de trabajo también es mas
valorada entre los trabajadores de mayor nivel de
educacidon en ambos casos (94,6 % vs. 88,2 % en
Madrid y 89,7 % vs. 80,8 % en el resto). En cam-
bio, la comodidad de trabajar en el hogar tiene en
general mas adeptos entre aquellos con educacion
secundaria 0 menos.

Vistas las diferencias segun caracteristicas socio-
demograficas, cabe estudiar las ventajas percibidas

igualmente una serie de desventa-
jas del teletrabajo. Las mas aludi-
das apuntan a la falta de contacto
social con los compafieros, la no
desconexion laboral y, relacionado con ello, la sobre-
carga laboral. Las diferencias entre Madrid y el resto
del pais resultan algo mas acusadas en cuanto a la difi-
cultad para desconectar (57,4 % vs. 62,8 %). Siendo
la desventaja menos mencionada, la valoracion de la
incomodidad de trabajar desde el hogar queda mas de
seis puntos por debajo en el caso de Madrid.

Conclusiones

La pandemia ha revelado las ventajas del teletrabajo
para trabajadores y empresas. Pese a ello, la mitad
de los trabajadores pudiendo recurrir al teletra-
bajo entonces no lo hicieron, de acuerdo con los
datos del INE. Sin perder de vista que tras la pan-
demia la situacidon parece haberse dirigido a un
nuevo equilibrio, que se caracteriza por relaciones



Grafico 2. Distribucidn de ventajas seglin dmbitos de residencia en la region de Madrid, en porcentaje
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laborales mixtas entre la presencialidad y la virtuali-
dad, lo que puede haber alterado esta imagen, en este
trabajo hemos querido acercarnos a las motivaciones
de los trabajadores para teletrabajar o no. Teniendo
muy presente las limitaciones del analisis explora-
torio, este apunta a algunas diferencias significati-
vas (no necesariamente en sentido estadistico) entre
las valoraciones de los trabajadores de Madrid y del
resto de regiones. La interpretacion de estas diferen-
cias articula esta reflexion final sobre las oportunida-
des y retos del trabajo en grandes regiones urbanas.

En principio, entre los motivos para no teletraba-
jar en Madrid —pudiendo hacerlo— dominan tanto
los factores culturales de las empresas como de los
trabajadores. Al respecto, aunque la proporcidén
de trabajadores que no teletrabajan es mucho menor
en Madrid que en resto del pais, parece que existe
una menor voluntad por parte de las empresas de la
region (en ocasiones sumada a la falta de medios téc-
nicos), cuestion en la que sera oportuno profundizar
en futuros trabajos, desde la perspectiva de las estra-
tegias empresariales segin actividades. Al mismo
tiempo, las reticencias hacia el teletrabajo resultan
claramente inferiores al resto del pais, donde, ade-
mas de la desventaja de la pérdida de interaccion
social con los compaifieros, identificada en comun,
creceria la valoracion negativa de la incomodidad

[...] las reticencias hacia el
teletrabajo resultan claramente
inferiores al resto del pais, donde,
ademas de la desventaja de la
pérdida de interaccion social con los
companeros, identificada en comun,
creceria la valoracion negativa de

la incomodidad de trabajar desde

el hogar o la no desconexion
laboral. Esto no parece ser un
problema tan importante para los
trabajadores madrilefios, quienes,
por el contrario, tienden a subrayar
las oportunidades del teletrabajo
desde el punto de vista de evitar los
desplazamientos diarios, el ahorro
de tiempo o la gestion del propio
tiempo de trabajo...




de trabajar desde el hogar o la no desconexién labo-
ral. Esto no parece ser un problema tan impor-
tante para los trabajadores madrilefos, quienes,
por el contrario, tienden a subrayar las oportunida-
des del teletrabajo desde el punto de vista de evitar
los desplazamientos diarios, el ahorro de tiempo o la
gestion del propio tiempo de trabajo. Esto se produce
con independencia de la condicion sociodemografica
de los trabajadores, si bien parece que el asunto de la
conciliacion preocupa especialmente a trabajadores
jovenes cualificados.

Se trata de cuestiones importantes que afectan,
en primer lugar, a la calidad de vida de los trabaja-
dores y a la competitividad de las empresas. En un
contexto de competencia creciente por «atraer y rete-
ner talentoy», la posibilidad del teletrabajo se esta
convirtiendo en un aspecto cada vez mas impor-
tante de las ofertas de empleo y en las negociacio-
nes sobre las condiciones de trabajo de empresas
e instituciones. Ademas, desde un punto de vista
territorial, parece que el teletrabajo podria estar
reforzando el atractivo para vivir de determinadas
localidades de tamafio medio de la region, mas ale-
jadas del centro de la ciudad, donde los trabajadores,
ademas de valorar el ahorro de tiempo en los despla-
zamientos diarios, valoran la comodidad de trabajar
desde el hogar y el ahorro de dinero. De ello derivan,
en segundo lugar, lecciones a tener en cuenta desde
el punto de vista de la vivienda, el transporte o la
movilidad, aspectos que, entre otros, inciden sobre
la competitividad y sostenibilidad territorial de la
region de Madrid. M
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as revoluciones econdmicas siempre han venido

de la mano de un gran cambio o revolucién tecno-
logica. Hace mas de 9.000 afios, la revolucioén neo-
litica se baso en la transformacion al sedentarismo
gracias a los avances tecnologicos en agricultura
y ganaderia. Avanzando drasticamente en el tiempo,
hacia el siglo xviii, la revolucion industrial se alzaba
en Gran Bretafia. Debido una vez
mas a los avances tecnoldgicos
en mecanizacion, la economia paso
de la agricultura y el mundo rural
a la industrializacion y las urbes.

En las ultimas décadas, hemos
vivido la tercera revolucion indus-
trial llamada revolucion digital,
con la transicidn de las tecnologias
analogicas de la revolucién indus-
trial a la electronica digital, desde
los cimientos construidos por John
von Neumann con sus discipulos
en 1945 desarrollando la Arqui-
tectura von Neumann que siguen
los ordenadores en la actuali-
dad, o por el matematico Claude
Shannon en 1948 en su trabajo
A mathematical Theory of Commu-
nication, entre otros.

notorio.

La pregunta que surge ahora es, jestamos ante otra
«revolucion economica»? Mdas concretamente, /esta-
mos en la «revolucion de la Inteligencia Artificial»?
Claramente, clasificar este nuevo mundo de la Inte-
ligencia Artificial (IA) como revolucion economica
puede ser exagerado. No obstante, el impacto en la
economia a dia de hoy es mas que notorio.

[...] iestamos ante otra
«revolucion economica»?
Mas concretamente,
cestamos en la «revolucion
de la Inteligencia Artificial»?
Claramente, clasificar

este nuevo mundo de

la Inteligencia Artificial

(IA) como revolucion
economica puede ser
exagerado. No obstante, el
impacto en la economia

a dia de hoy es mas que

El informe econdémico The Economic Potential
of Generative Al: The Next Productivity Frontier
se centra en el impacto econdémico de una de las
ramas de la IA mas prominentes hasta la fecha, la IA
generativa, abarcando desde el pasado reciente hasta
el futuro a medio plazo.

El informe se estructura en cuatro
capitulos. El primero, «Generative
Al as a technology catalysty, intro-
duce, de forma sucinta, el enorme
crecimiento de la TA junto con
la TA generativa, principalmente
en el afio 2022, con el lanzamiento
de ChatGPT por parte de OpenAl.
En el capitulo 2, «Generative Al use
cases across functions and indus-
tries», se emplean dos enfoques dis-
tintos para identificar donde podria
ser mas beneficiosa la IA genera-
tiva con sus capacidades actuales
y cuanto valor podriaaportar. El capi-
tulo 3, «The generative Al future
of work: Impacts on work activities,
economic growth, and producti-
vity», describe los efectos de la
IA generativa en diversas activi-
dades y ocupaciones que podrian
dar los nuevos procesos de automatizacién que pode-
mos encontrar con estas herramientas. Finalmente,
en el capitulo 4, «Considerations for businesses
and society», se dan unas ultimas conclusiones y con-
sideraciones enfocadas en tres aspectos: (1) compa-
fiias y lideres de empresas, (2) responsables politicos
y (3) trabajadores, clientes y ciudadanos en particu-
lar. También cabe destacar el apéndice final, donde
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se detallan la base de datos utilizada (Pitchbook y The
Al Index 2023 annual report by Stanford Universitys
Institute for Human-Centered AI) y los métodos uti-
lizados para el informe.

Capitulo1

En los ultimos afios, ha habido una cantidad con-
siderable de inversion en aprendizaje automatico
y aprendizaje profundo, lo que ha permitido el desa-
rrollo de ChatGPT, GitHub Copilot, Stable Diffusion
y otras herramientas de IA genera-
tiva que se han popularizado. Esta
inversion ha permitido integrar
la TA en muchos de los productos
y servicios que utilizamos a diario.

En segundo lugar, se
estudia el efecto potencial

Capitulo 2

En este capitulo se encuentra el grueso del informe,
donde el potencial econdmico de la IA generativa
se estudia desde dos puntos de vista: (1) potencial
econdmico total de mas de 60 casos de uso organi-
zativo dentro de las empresas y (2) potencial de pro-
ductividad laboral a través de unas 2.100 actividades
realizadas por trabajadores de todo el mundo.

En primer lugar, se identifican 63 casos de [A gene-
rativa, abarcando 16 funciones de negocios, que pue-
den llegar a un valor de entre los 2,6 y 4,4 billones
(trillions en inglés) de ddlares esta-
dounidenses (USD).

En segundo lugar, se estudia
el efecto potencial de la IA genera-

Antes de adentrarnos en las posi-
bles aplicaciones y su poten-
cial, es importante definir qué es
la TA. Se trata de una disciplina
de las ciencias de la computacion
que estudia algoritmos y mecanicas
orientados al desarrollo de maqui-
nas que simulen la inteligencia
humana para la realizacion de tareas
que pueden mejorar mediante pro-
cesos de aprendizaje. Dentro de esta
rama, encontramos las redes neuro-
nales artificiales inspiradas en las

de la IA generativa en las
tareas de unos 850 puestos
de trabajo. Este analisis
expone tanto la reduccion
de costes como el aumento
de productividad derivado
de esta nueva tecnologia.
El informe remarca que el
impacto potencial en la
economia global puede
oscilar entre los 6,1y 7
billones de USD.

tiva en las tareas de unos 850 pues-
tos de trabajo. Este analisis expone
tanto la reduccion de costes como
el aumento de productividad deri-
vado de esta nueva tecnologia.
El informe remarca que el impacto
potencial en la economia glo-
bal puede oscilar entre los 6,1 y 7
billones de USD.

A continuacion, el informe aborda
cuatro aspectos mdas especifi-
cos, como pueden ser el uso de
un experto virtual, aplicaciones

neuronas del cerebro, destacando

el aprendizaje profundo o deep

learning, que toma estas redes neu-

rales en diversas capas y ha abierto muchas puertas
en el procesamiento de imagenes y otras tareas.

La IA generativa es un paso mas hacia la evolucion
de esta disciplina, puesto que es capaz de procesar
una gran variedad de conjuntos de datos no estruc-
turados y ser multimodal. Hoy en dia, esta se usa
no so6lo en procesamiento de imagenes, sino tam-
bién para programar, clasificar, resumir, resolver pre-
guntas, crear nuevo contenido y un largo etcétera.
El informe comenta ademas la fuerte inversion en [A
por parte de las grandes empresas, algunas de ellas
bajo la férmula de Venture Capital (capital riesgo),
en las que la proporcion de inversion en [A aumento
un 74 % de 2017 a 2022.

en el marketing, ingenieria del sof-
tware o el desarrollo de productos.

m Aplicar IA generativa como un experto virtual
podria tener un gran impacto en la interaccion
con un servicio de atencion al cliente automati-
zado, o bien a modo de ayuda a un trabajador en
tiempo real para asistir al cliente. Otro ejemplo
interesante puede ser el autoservicio con chatbots
controlados por IA generativa, pudiendo reducir
el tiempo de respuesta y asi aumentar las ventas.

m En cuanto al marketing, podemos aplicar esta he-
rramienta para generar una estrategia de marke-
ting y visualizar distintos impactos y opiniones
de los usuarios en tiempo real, asi como hacer
campafas mas personalizadas para cada cliente
potencial.



m Centrandonos ahora en la ingenieria del software,
esta herramienta estd revolucionando el trabajo
de los programadores, puesto que ayuda no sélo
a generar codigo de forma casi automatica, sino
que también interpreta codigo y simplifica para el
entendimiento de segundos o terceros programa-
dores. Esto facilita el mantenimiento y el tiempo
empleado por los trabajadores en estas tareas.

m Para el disefio y desarrollo del producto, puede
ayudar a la investigacion y analisis previo, al di-
seflo y simulacién virtual y al testeo de nuevos
productos.

El capitulo finaliza con una grafica aclarativa
del impacto de la IA generativa
por industrias y sectores, llegando
a un valor potencial de entre 2,6
y 4,4 billones de USD para 63 casos
de uso en estas industrias.

Capitulo 3

Para 2030, el informe
estima que el 80 % de
las actividades laborales
van a poder ser casi
automatizadas, algo que
se veia bastante mas

El informe plantea dos escenarios para el porcen-
taje de automatizacion de las actividades laborales,
tomando el punto intermedio de ambos. Para 2030,
el informe estima que el 80% de las actividades
laborales van a poder ser casi automatizadas, algo
que se veia bastante mas lejano sin tener en cuenta
las IA generativas (poco mas del 50 %). También
es interesante recalcar que para 2050 se habria lle-
gado al 100 % de esta automatizacion. En resumen,
la IA generativa ha acelerado en una década las pre-
visiones previas a esta tecnologia.

Por ultimo, el capitulo finaliza con distintas apro-
ximaciones a estos avances, por ejemplo, por pai-
ses, donde se encuentran Estados Unidos, Alemania,
Japon, Francia y China a la cabeza.
El sector educativo y creativo,
donde las IA anteriores no habian
tenido tanto impacto, es otro ambito
a considerar. Finalmente, apunta
el posible impacto segun la cuali-
ficacion del trabajador, registrando
el mayor impacto en los trabajos
de mayor nivel formativo. Todo

Este capitulo complementa el ante-
rior centrandose en las aplicacio-
nes de la IA a nivel organizacional,
viendo los posibles impactos en acti-
vidades laborales y productividad.

Con este proposito, el método

lejano sin tener en cuenta
las IA generativas (poco
mas del 50 %). También
es interesante recalcar
que para 2050 se habria
llegado al 100 % de esta

ello muestra que la productivi-
dad de trabajos mas remunerados
va a aumentar considerablemente
en los proximos afios.

Capitulo 4

empleado para esta parte del informe
fue establecido en 2017, exa-
minando estadisticas laborales de 850 trabajos,
con 2.100 actividades laborales especificas. De estas
actividades, se estudian 18 competencias que tienen
el potencial de ser automatizadas.

Gracias a la [A generativa, se van a poder automati-
zar muchos procesos antes de lo previsto por muchos
expertos. El informe resalta una grafica para mos-
trar este acercamiento, destacando actividades como
creatividad, razonamiento 16gico, percepcion senso-
rial, generacion de lenguaje natural, coordinacion
de multiples agentes, etc.

automatizacion.

El capitulo 4 concluye con algunas
consideraciones para las empresas y la sociedad.
Toda nueva tecnologia requiere su adaptacion frente
a los posibles riesgos de su aplicacion. Por ejem-
plo, ;juna IA generativa puede infringir la propiedad
intelectual debido al plagio en el conjunto de datos
para su aprendizaje? ;El contenido generado por esta
herramienta puede ser justo o parcial y dafiino? Estas
y otras preguntas se plantean en una seccion dedi-
cada a la /4 Responsable. B
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GLOSARIO*

* Glosario obtenido de Digital Future Society (DFS), licenciada
bajo licencia internacional Creative Commons Attribution-Sha-
reAlike 4.0 (CC BY-SA 4.0).

Acceso /Access: La capacidad de conectarse
d Internet a través de dispositivos como ordena-
dores o teléfonos mdviles y de utilizar servicios
basados en Internet, como las redes sociales o el
correo electronico.

Algoritmo /Algorithm: Un procedimiento defi-
nido, formado por un conjunto de instrucciones
ordenadas y aplicables por un sistema informd-
tico, para resolver un problema o llevar a cabo
una tarea en concreto.

Automatizacién robdtica de procesos (ARP)/
Robotic process automation (RPA): Software
capaz de realizar el tipo de tareas administrativas
que, en su ausencia, requeririan la gestion por parte
de personas. Un ejemplo de este tipo de tareas es la
transferencia de datos de diferentes fuentes, como
correos electrénicos y hojas de cdlculo, a sistemas
de registro como los de planificacién de recursos
empresariales (ERP) y los de gestion de la relacién
con el cliente (CRM). Se enfatiza la utilidad de las
mdquinas para reemplazar a un trabajador y des-
empenar tareas diversas e independientes. (Un
robot equivale a unalicencia de software y, en gene-
ral, puede llevar a cabo las tareas estructuradas
que realizarian entre dos y cinco personas).

Blockchain: Un tipo de tecnologia que comparte
y almacena informacidn en un registro distribuido
que protege las identidades y las transaccio-
nes por medios criptogrdficos. Permite que diver-
sas partes se pongan de acuerdo sobre una Unica
fuente de informacidn sin tener que confiar las unas
en las otras. Esta tecnologia facilita el acuerdo,
armoniza los intereses mediante algoritmos de con-
senso y almacena la informacién en una cadena
de bloques inalterable. En teoria, esta tecnolo-
gia hace que los intermediarios o las autorida-
des centrales (por ejemplo, bancos u organismos
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gubernamentales) no sean tan necesarios para
coordinar o verificar las transacciones.

Brecha digital /Digital divide: Suele hacer refe-
rencia a la distancia que separa a quienes tienen
acceso a dispositivos digitales, Internet y otras tec-
nologias de la informacion y la comunicacion (TIC),
y a quienes no lo tienen.

Brechas digitales/Digital divides: Se utiliza el plu-
ral para aludir a la multiplicidad y complejidad de la
brecha digital, mds alld del acceso alas TIC o su ase-
quibilidad. Las referencias a las brechas digitales
deben considerar cuatro dimensiones: acceso a la
electricidad, a Internety a los dispositivos y calidad
de dicho acceso; competencias, que comprenden
la alfabetizacion tradicional y habilidades digita-
les como el pensamiento critico y el espiritu empre-
sarial; uso, incluido el uso de las TIC y de Internet,
que mide la creacién de valor en el contexto de la
exclusidn digital; y condiciones de apoyo, como ase-
quibilidad, identificacién legalmente vdlida, inclu-
sién financiera, confianza y seguridad.

Capitalismo basado en la vigilancia /Surveillance
capitalism: Un mercado en el quelas grandes empre-
sas tecnoldgicas recopilan datos sobre el comporta-
miento de los usuarios con fines comerciales. Esto
puede tener consecuencias importantes —y a veces
daninas—relacionadas con el control y la vigilancia
de la sociedad, por parte de entidades tanto publi-
cas como privadas. Este término fue acuiiado por la
psicéloga social Shoshana Zuboff.

Capitalismo digital/Digital capitalism: se entiende
como la transformaciéon del modelo capitalista a tra-
vés de las nuevas tecnologias, asi como los procesos
que lo conforman. Este término fue acufiado por el
historiador Dan Schiller.

Cebra/Zebra: Un modelo de negocio y un conjunto
de valores que contrastan directamente con los
representados por los unicornios (ver «Unicor-
nio»). El término surge de un movimiento liderado
por varias emprendedoras con el objetivo de «crear
alternativas» al status quo de la cultura de las start-
ups. Estas empresas se fundamentan en principios
como el crecimiento sostenible, una cultura no dis-
criminatoria y un enfoque ético de los negocios.

Competencias digitales/Digital skills: Aptitudes
necesarias para sacar provecho de las tecnolo-
gias de lainformacién y la comunicaciéon con menos

riesgo de padecer los efectos nocivos del uso inde-
bido o la falta de conocimientos.

Curva medioambiental de Kuznets/Environmental
Kuznets curve: Una hipdtesis que describe la rela-
cion entre la degradacién del medioambiente y el
nivel de renta. También se utiliza para describir
la relacion entre las TIC y el medioambiente. Dicha
relacion adopta laforma de una U invertida, de modo
gue el consumo energético y las emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI) crecen lentamente mien-
tras el uso de las TIC es bajo, pero se aceleran rdpi-
damente cuando se invierte en grandes equipos
de TIC. Sin embargo, una vez instalados los equipos
de TIC, estos pueden optimizar los procesos de pro-
ducciény distribucién, asi como aumentar la eficien-
cia energética, con lo que se reducen el consumo
de energia y las emisiones de GEI.

Economia de los pequeios encargos/Gig eco-
nomy: El término gig proviene de la jerga musi-
cal; se refiere a las actuaciones cortas que reali-
zan los grupos musicales, y podria traducirse como
bolo. Aplicado al mundo laboral, el concepto alude
a los trabajos esporddicos de corta duracion en los
que el contratado se encarga de una tarea especi-
fica dentro de un proyecto.

Empleo atipico/Atypical or non-standard form
of employment: Término general utilizado en refe-
rencia a modalidades de empleo que no se ajus-
tan al empleo estdndar, y una categoria de tra-
bajo caracteristica de la gig economy. Estos tipos
de empleo comprenden el trabajo temporal bajo
demanda, el trabajo temporal por medio de agen-
cias, los contratos de «cero horas», el empleo encu-
bierto y el empleo por cuenta propia con depen-
dencia econdmica.

Estado de bienestar digital /Digital welfare state:
Uso de datos y tecnologias digitales para adminis-
trar sistemas de proteccién y ayudas sociales. El uso
de sistemas de bienestar gestionados digitalmente
estd aumentando en todo el mundo.

Inteligencia artificial (IA) /Artificial intelligence (Al):
En su forma mds bdsica, un sistema que toma deci-
siones de manera auténoma. La |IA es el campo
de la informdtica que se ocupa del disefio de siste-
mas informadticos concebidos para simular la inte-
ligencia humana. Con la IA, los sistemas infor-
mdticos pueden pensar, aprender, percibir, res-
ponder a datos introducidos y tomar sus propias
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decisiones para alcanzar los objetivos con los
que han sido programados.

Internet de las cosas (loT) /Internet of things (IoT):
La interconexién mediante Internet de dispositivos
informdticos incorporados en objetos cotidianos,
que les permite enviary recibir datos. El loT se aplica
con todo tipo de fines como, por ejemplo,comercia-
les o medioambientales.

Microtareas /Microtasking: Un tipo de trabajo
caracteristico de las plataformas digitales de tra-
bajo online que se divide en tareas individuales,
generalmente pequenas y repetitivas. Pueden
ser algo tan simple como transcribir un fragmento
de texto escrito a mano, clasificar una imagen
o asignar una categoria a sentimientos expresa-
dos en comentarios.

Plataformas digitales de trabajo in situ/On-
location digital labour platforms: Plataformas
que operan online o mediante una aplicacion
mavil, que relacionan las ofertas con las demandas
de trabajo remunerado, y donde la ejecucién de las
tareas requiere una interaccion fisica entre el cliente
y el trabajador. También se conocen como trabajo
online-to-offline o mercados de trabajo mdviles.
Los trabajos pueden consistir en, por ejemplo, ser-
vicios de entrega y mensajeria, transporte de per-
sonas, servicios domésticos y servicios manua-
les especializados.

Plataformas digitales de trabajo online/Global
digital labour platforms: Plataformas que rela-
cionan las ofertas con las demandas de trabajo
remunerado y en las que la ejecucion de las tareas
se realiza online (o que requieren solo interaccion
digital). También se conocen como trabajo onli-
ne-to-online, crowdwork, mercados laborales glo-
bales o plataformas online. Las empresas asignan
tareas directamente a personas o a grupos de tra-
bajadores. Las tareas pueden ir desde la introduc-
cién de datos de manera puntual hasta proyectos
de larga duracion.

Red comunitaria/Community Network: A gran-
des rasgos, es una infraestructura de telecomuni-
caciones a pequefia escala desarrollada y gestio-
nada por ciudadanos para ofrecerles la comunica-
cidn que necesitan. Suele desplegarse para ampliar

la cobertura en zonas en las que no estd disponible
o es incosteable y, por tanto, inaccesible.

Tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) /Information and communication technology
(ICT): Conjunto diverso de herramientas y recursos
que se usan para transmitir, almacenar, crear, com-
partir o intercambiar informacién. Incluye los orde-
nadores, servidores y centros de datos, Internety las
tecnologias web, las tecnologias de difusién de gra-
baciones y contenidos en directo (radio, television,
emision web, dispositivos de almacenamiento
y reproductores de audio y video) y la telefonia (fija
o movil, por satélite y por videoconferencia).

Tecnologias emergentes/Emerging technologies:
Nuevas tecnologias que todavia no se han gene-
ralizado, pero que tienen el potencial de crear nue-
vos sectores y alterar los antiguos. Si se imple-
mentan, pueden plantear dilemas éticos o afectar
estructuralmente a los servicios publicos. Las tec-
nologias emergentes incluyen, entre otros, el alma-
cenamiento distribuido de datos y de la nube,
las redes neuronales, la informdtica cognitiva (and-
lisis avanzados, aprendizaje automdtico, inteligen-
cia artificial), la realidad digital (realidad aumen-
tada, realidad virtual, realidad mixta), la simulacion
por modelado, los videojuegos, la informdtica peri-
metral, la computacién cudntica, la (nueva) Inter-
net, las redes de datos fijas y mdviles (5G), la robo-
tica de Ultima generacidn, el Internet de las cosas,
los centros de procesamiento de datos y las tecno-
logias de registro distribuido (blockchain).

Trabajo en plataformas/Platform work: Empa-
rejamiento de la oferta y la demanda de trabajos
remunerados a través de una plataforma online.

Transformacién digital /Digital transformation:
Transformacion estratégica de las empresas, cen-
trada en los clientes, que requiere un cambio trans-
versal en las organizaciones, asi como la implemen-
tacion de tecnologias digitales.

Unicornio/Unicorn: Empresa emergente valorada
en mds de 1000 millones de ddlares. Requiere
un crecimiento de usuarios exponencial y la capaci-
dad de generaringresos rdpidamente. Entre los uni-
cornios mds conocidos se encuentran Airbnb, Uber,
Ant Financial y SpaceX.
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«Otra economia esta en marcha lll», verano 2016.

«El buen vivir como paradigma societal alternativo», otofio 2016.
«La energia. Retos y problemas», invierno 2017.

«El enfoque de género en la economia social y solidaria:
aportes de la economia feminista», primavera 2017.

-\ Economistas
w0 SIN Fronteras

https://ecosfron.org/publicaciones/


https://ecosfron.org/publicaciones/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-nuevos-tiempos-para-la-cooperacion-internacional-para-el-desarrollo/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-cambiar-el-mundo-desde-el-consumo/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-sombras-en-las-microfinanzas/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-la-rse-ante-la-crisis/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-la-cooperacion-al-desarrollo-en-tiempos-de-crisis-nuevos-actores-nuevos-objetivos/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-la-cooperacion-al-desarrollo-en-tiempos-de-crisis-nuevos-actores-nuevos-objetivos/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-crisis-indignacion-ciudadana-y-movimientos-sociales/
https://ecosfron.org/portfolio/dossier-otra-politica-economica-es-posible/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-banca-etica-es-posible/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-desigualdad-y-ruptura-de-la-cohesion-social/
http://ecosfron.org/portfolio/seguridad-alimentaria-derecho-y-necesidad/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-11-la-agenda-de-desarrollo-post-2015-mas-de-lo-mismo-o-el-principio-de-la-transicion/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-11-la-agenda-de-desarrollo-post-2015-mas-de-lo-mismo-o-el-principio-de-la-transicion/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-12-economia-en-colaboracion/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no13-otraeconomiaestaenmarcha/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no14-rsc-para-superar-la-retorica/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no15-la-ensenanza-de-la-economia/
http://ecosfron.org/portfolio/el-procomun-y-los-bienes-comunes/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-esf-no-17-financiacion-del-desarrollo-y-agenda-post-2015/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-18-ii-jornadas-otra-economia-esta-en-marcha/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-19-las-exclusiones-sociales/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-20-fiscalidad-eficiencia-y-equidad/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-21-recordando-a-jose-luis-sampedro/
http://ecosfron.org/portfolio/dossier-no-22-otra-economia-esta-en-marcha-iii/
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«Repensando nuestro modelo de sociedad y de economia», verano 2017.
«La inversion de impacto», otoiio 2017

«El gobierno de la globalizacion», invierno 2018.

«Economia feminista: visibilizar lo invisible», primavera 2018.

«Miradas criticas y transversales», verano 2018.

«Practicas y herramientas para impulsar la economia social y solidaria.
Una reflexion compartida, otoiio 2018.

«Reivindicando la democracia en la empresa», invierno 2019.

«El futuro de la alimentacion en el mundo», primavera 2019.

«Agenda 2030: gatopardismo o transformaciones», verano 2019

«Responsabilidad social corporativa en la industria alimentaria», otofio 2019
«Demografia: cambios en el modelo reproductivo», invierno 2020

«La economia circular: una opcion inteligente», primavera 2020

«La economia fundamental: contribuyendo al bienestar de la ciudadania», verano 2020
«La oligopolizacion de la economia», otoiio 2020

«Hacia la reorientacion del modelo productivo de la economia espaiola», invierno 2021
«Otras formas de medir (y entender) el «desarrollo», primavera 2021

«Sociedad digital, reconstruyendo expectativas», verano 2021

«Europa, pandemia y crisis economica», otoiio 2021

«La COVID-19: Efectos sociales y econémicos y politicas de respuesta», invierno 2022
«Finanzas sostenibles: ;un nuevo paradigma de inversion?», primavera 2022

«Desafiando la educacion preuniversitaria: Otras practicas
de ensefianza para otra economia», verano 2022

«La Agenda 2030 y el imprescindible cambio de paradigma en la universidad», otoiio 2022
«Nuevos modelos de empresa y democracia econémica», invierno 2023
«Desafios de la digitalizacion del sistema financiero», primavera 2023

«La economia espaiiola ante una encrucijada critica», verano 2023
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https://ecosfron.org/portfolio/europa-pandemia-y-crisis-economica/
https://ecosfron.org/portfolio/la-covid-19-efectos-sociales-y-economicos-y-politicas-de-respuesta/
https://ecosfron.org/portfolio/finanzas-sostenibles-un-nuevo-paradigma-de-inversion/
https://ecosfron.org/portfolio/desafiando-la-educacion-preuniversitaria-otras-practicas-de-ensenanza-para-otra-economia/
https://ecosfron.org/portfolio/desafiando-la-educacion-preuniversitaria-otras-practicas-de-ensenanza-para-otra-economia/
https://ecosfron.org/portfolio/la-agenda-2030-y-el-imprescindible-cambio-de-paradigma-en-la-universidad/
https://ecosfron.org/portfolio/nuevos-modelos-de-empresa-y-democracia-economica/
https://ecosfron.org/wp-content/uploads/2023/03/Dossieres-EsF-49-Desafios-de-la-digitalizacion-del-sistema-financiero.pdf
https://ecosfron.org/portfolio/la-economia-espanola-ante-una-encrucijada-critica/

A§A\ Economistas Dossieres ESF

sin Fronteras n. 51, otofio 2023

\ |
o ¥ S?EBQE"XE& BIEN[IDSE-I;{EE"CIEOS SOCIALES SECRETARIA DE ESTADO <
Y AGENDA 2030 PARA LA AGENDA 2030 ‘ ‘
Con la colaboracion de:
oy
UBizkaia i R
diputacion foral E=71 Caoperacian

Economistas sin Fronteras
¢/ Gaztambide, 50
(entrada por el local de SETEM) EKONOPOLO, Harrobi Plaza, 4,
28015 - Madrid 48005 Bilbao, Bizkaia
Tel.: 915497279 Tel.: 722 371633

ecosfron@ecosfron.org ecosfron.euskadi@ecosfron.org


mailto:ecosfron@ecosfron.org
mailto:ecosfron.euskadi@ecosfron.org

	_Hlk142647713
	_Hlk143800327
	_Hlk143800547
	_Hlk145418806
	_Hlk144140859
	_Hlk144401865_Copy_1_Copy_1_Copy_1_Copy_
	_GoBack
	LPlnk864395
	_Hlk145873426
	_Hlk146280267
	_Hlk144140859

